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1 HyvinvointilGhetteen esittely
Hyvinvointildhete on toimintamailli ihmisen tukemiseksi yhteiséllisin keinoin.

Hyvinvointildhetteelld vastataan ihmisen tarpeeseen silloin, kun kyseessd ei ole
sosiaali- tai terveyspalveluilla ratkaistava ongelma. Tarve voi synty& esimerkiksi
yksindisyyden kokemuksen, tydeldmdstd pois jddmisen tai muun suuren
eldmantilanteen muutoksen myota.

Hyvinvointildhetteelld |&hetteen saoja saa tukea uuden harrastustoiminnan
kokeiluun tai esimerkiksi kansalaisopiston kurssitarjontaan tutustumiseen.
Ldhetteen sagjoa tuetaan tutustumaan jdrjestdjen toimintaan sekd
vapaaehtoistydn mahdollisuuksiin tai pohtimaan, voisiko etdyhteydelld 16ytad
jotain itsed kiinnostavaa toimintaa. Seurakunnat, erilaiset yhteisét ja kunta
tarjoavat Lapissa paljon erilaista toimintaaq, joka tukee hyvinvointia. Voi kuitenkin
olla haastava huomata, miten uusi mielekds toiminta arjessa voisi lisétéd omaa
hyvinvointia ja uuteen mukaan I&hteminen voi j@nnittd&d meisté jokaista.

Tarvittaessa hyvinvointildhetteen saajan tukena on linkkihenkild. Linkkihenkilén
tuki on mdadrdaikaista; tarkoituksena on selkiyttdd tilannetta ja auttaa
tarttumaan eldmdntilanteen haasteisiin sekd auttaa ylittdmadn osallistumisen
esteitd.

Joskus kdy niin, ettd sopivaa ja mielekdstd tekemistd tai harrastusrynmad ei ole
saatavilla. Hyvinvointildhetetoimintaan kuuluu myds viedd esiin tulleita toiveita
eteenpdin, jotta tarjolla oleva toiminta kehittyisi vastaamaan paremmin tarpeita.
(Hyvinvointil@hete.fi, VASA 2, 2024)

HyvinvointilGhete tehd&dn yhdessd Idhetteen saajan kanssa

Lahetteet tehd&dn eKollega-palvelussa, johon tunnukset voi saada
asiakasohjauksen parissa tyéskentelevd ammattilainen. Ammattilainen voi
tehdd lahetteen eKollega-palvelussa myés ilman tunnuksia. Usein l&hetteet
tehdddn sosiaali-, terveys- ja tyodllisyyspalveluista. Myds kuntalaisen on
mahdollista pyytad itselleen lisGd tietoa hyvinvointilGhetteestd tayttdmallé
yhteydenottolomake hyvinvointilahete.fi -sivustolla. Talldin
hyvinvointildhetekoordinaattori on yhteydessd ja yhdessd arvioidaan, olisiko
hyvinvointilGhete sopiva tuki arjen mielekkyyden lisGdmiseksi.
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Hyvinvointil&hetteen tekemisessd tarke&d on:

Hyvinvointildhetteen eKollegaan tekee ammattilainen.

] Hyvinvointildhetteen kohderyhmdand ovat aikuiset, joilla on valmiudet
littyd uuteen yhteisélliseen toimintaan tai lisdtd mielekastd toimintaa
arjessaan.

2 Hyvinvointildhete tehdd&&n aina yhdessd ldhetteen saajan kanssa.
Ladhetteeseen kirjataan lahetteen tarve ja toiveet yhteydenotosta ja
mahdollisuudet liikkua kotoa muuhun tapaamispaikkaan.

Hyvinvointilhetteen puheeksi ottamiseen on hyvd varata aikaa.

3 Lahetteen saaja tarvitsee tietoa mistd hyvinvointildhetteessd on kyse,
ennen kuin voi antaa suostumuksensa Idhetteen tekemiseen ja ndhda
omassa eldmdssad tarve, johon hyvinvointiléhete voi vastata.

4 Hyvinvointil&hete ohjautuu hyvinvointildhetekoordinaattorille, joka ottaa
yhteyttd ldhetteen saajaan, kohtaa hdnet motivoivan haastattelun
keinoin ja tarvittaessa kartoittaa sopivan linkkinenkiléon.

5 Ladhetteen tekij@ saa tiedon ldhetteen vastaanotosta ja tarvittaessa
palautteen |Ghetteen saajan prosessista toiminnan padttyessa.
(Hyvinvointil@hete.fi, VASA 2, 2024)

HyvinvointilGhete saapuu koordinaattorille

Ammattilaisen ja l&hetteen sagjon  yhdessd& tekemd Idhete  siirtyy
koordinaattorille eKollegan tyéjonoon. Ldhetteeseen on kirjattu yhteystiedot,
mihin tarpeeseen hyvinvointildhete on tehty ja millaiset mahdollisuudet
l&hetteen saagjalla on liikkua kotoaan. Sairaus- tai terveystietoja ei
hyvinvointildhetteen yhteydessa vdlitetd.

Koordinaattori soittaa Idhetteen saajalle ja yhdessd kaydadn 1&pi
hyvinvointil@hetteen eteneminen.

-I Kaydaan Idpi, mitd saapuneeseen ldhetteeseen on kirjattu ja mihin
tarpeeseen ldhetteen saaja toivoo hyvinvointil&hetteen vastaavan.



2 Jos ldhetteen saaqjalla on selked toive siitd, millaiseen yhteisé6n
littyminen voisi tukea hdnen hyvinvointiaan, sovitaan tapaaminen
suoraan yhteisén toimintaan.

Ladhetteen saaja voidaan ohjata myds tapaamiseen linkkihenkildn

3 kanssa. Linkkihenkild tukee l&hetteen saajoa oman eldmdntilanteen
hahmottamisessa  ja mielekk&an toiminnan  vaihtoehtojen
pohtimisessa.

4 Lahetteen saajalle ohjataan, miten hyvinvointilhete ndkyy hdénelle
OmaVirtussa. OmaVirtuun lGhetteen saqja kirjautuu
verkkopankkitunnuksillaan.

Milloin suora ohjaus yhteis66n on mahdollinen?

Suorassa ohjauksessa hyvinvointildhetteen saaja ohjataan jo koordinaattorilta
suoraan tutustumaan yhteisén toimintaan. Ndissd tilanteissa Idhetteen saajalla
on jo toiveita ja odotuksia hyvinvointil@hetteelle. Esimerkkejd tallaisista tilanteista
ovat:

- ldhetteen saaja haluaa liittyd yhteisé6n tai toimintaan, josta on jaddnyt pois
ja kynnys uudelleen aloittamiseen tuntuu liian suurelta yksin

- ldhetteen saaqjalla on selked halu kokeilla arjessaan jotain tiettyd
mielekdstd toimintaa tai yhteisdéé (esim. haluaa lisétd liikuntaa tai kutoa
kangaspuilla)

- ldhetteen saadjan asuinympdristé ja mahdollisuudet liikkkua rajaavat
vaihtoehtoja niin paljon, ettd hdn ndkee mielekk&dksi tutustumisen tiettyyn
toimintaan tai yhteiséén (esim. kiertévé kohtaamispaikka omassa kyléssé
tai pihapiirissé)

Suorassa ohjauksessa koordinaattori kohtaa I&hetteen saajan motivoivan
haastattelun keinoin ja yhdessd tdytetddn hyvinvointilGhetteen tavoite sekd
suunnitelma eKollegaan. Koordinaattori miettii yhdessd Idhetteen saajan kanssa,
millaista tukea hdn tarvitsee yhteisé6n liittydkseen tai toiminnan lisddmiseen
arjessaan. Hyvinvointildhetekoordinaattorilla on tarjottavanaan useita eri tuen
mahdollisuuksia Idhetteen saajalle. Tuki voi olla esimerkiksi:
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- koordinaattori on yhteydessd toimintaan tai yhteisé6n ja selvittdd, voiko
tutustumaan tulla sekd kysyy kéytannén asioista (esim. voiko kokeilla ilman
maksua, voiko mukaan liitty& kesken kauden, voiko paikalle vain tulla ilman
ennakkoon ilmoittautumista)

- koordinaattori  voi olla mukana sopimassa  tutustumiskdyntié
toimintaan/yhteiséén ja né&in saattaa esimerkiksi  kohtaamispaikan
ammattilaisen ja IGhetteen saajan yhteen

- tarvittaessa koordinaattori VoI itse mennd ensimmadiselle
tutustumiskéynnille mukaan
- koordinaattori VOiI kertoa lGhetteen saajalle erilaisista

vapaaehtoistoiminnan tukimuodoista, joilla esimerkiksi teatterik@ynnille voi
saada kaverin

Koordinaattori tekee yhteistydétd oman alueensa yhteisdjen kanssa ja liséé
tietoutta hyvinvointilhetetoiminnasta. Ldhetteen saajan niin  halutessaan,
yhteis66n tai toimintaan liittyess@ ei tarvitse kuitenkaan tuoda esiin, etté
henkildlld on taustallaan hyvinvointildhetteen kautta saatu tuki. Suorassa
ohjauksessa l&dhetteen saajan yhteyshenkild on hyvinvointildhetekoordinaattori,
myds yhteisdstd tai toiminnasta vastaava ammattilainen voi tarvittaessa olla
koordinaattoriin yhteydessd. (VASA 2, 2024)

2 Linkkihenkildon rooli

Linkkihenkilét ovat avaintoimijoita, joita on Lapissa kutsuttu aiemmin myoés
hyvinvointil@heteiksi. Linkkihenkilélld  tulee olla  hyvé tietdmys alueen
mahdollisuuksista niin kolmannen sektorin kuin muunkin yhteisén toiminnan
osalta. Linkkihenkillle tarke&dd ovat valmiudet itsendiseen tydskentelyyn, ihmisen
tavoitteiden tukemiseen sekd yhteis66n aktivoimiseen. Vapaaehtoistoiminnasta
linkkihenkildétoiminta eroaa siing, ettd toimintamalliin kuuluu IGhetteen muodossa
yhteys sosiaali-, terveys- tai tydllisyyspalveluihin, josta hyvinvointildhete on tehty.

Kaytdnndssd tdmdad tarkoittaa sitd, ettd koulutuksen jélkeen solmit sopimuksen
linkkihenkiléné& toimimisesta, jossa sinulle ohjataan hyvinvointiléhetteen saagja ja
aloitat hédnen kanssaan yhteisen madrdaikaisen prosessin. Mikdli toimit
tyéntekijdnd kunnassa, seurakunnassa tai jossakin jarjestdéssd, on mahdollista,
ettd voit toimia linkkihenkildn& osana tyotdsi.



Keskeiset menetelmd&t hyvinvointilGhetteen saaneen henkildn  kanssa
tyoskentelyssé on dialoginen keskustelu ja motivoiva haastattelu. Linkkihenkild ei
neuvo tai ohjaa, vaan kohtaa I&hetteen saajan vertaisena ja toimii hédnen omaa
toimijuuttaan tukien. Kun I&hetteen saanut henkild tulee kuulluksi, kohdatuksi ja
tuntee olevansa arvokas sellaisenaan, voi hdnelld heratd myds halu liittyé
johonkin kodin ulkopuolella olevaan toimintaan. Linkkihenkild tukee I&hetteen
saajaa niissé askeleissaq, jotka hén on valmis ottamaan ja kulkee tarvittavan ajan
rinnalla. Maksimissaan rinnalla kulkeminen voi kestéé 6 kk. (Hyvinvointildhete.fi -
Hyvinvointiléihete Lapissa — Linkkihenkil®)

3 Linkkihenkilotoiminnan kdytdnnon asiat

Tadhan kappaleeseen on kerdtty linkkihenkildtoiminnan tdrkeimpid kdytdnndn
asioita.  Kaytdnndén  jdrjestelyistd saat ajantasaisen tiedon omalta
koordinaattoriltasi.

Vakuutukset

Linkkinenkildn& toimit palkkionsaajasuhteessa ja olet vakuutettu toimiessasi
linkkinenkildnd. Vakuutus kattaa linkkinenkilétoimintaan sisdltyvat, tydmatkalla ja
-djalla tapahtuneet tapaturmat.

Ldhetteen saadja on vakuutettu niiltd osin, kun toiminta kuuluu Lapin
hyvinvointialueen jarjestédmisvastuulla olevaan madriteltyyn
linkkihenkildtoimintaan. Huomaathan, ettd linkkihenkildn toimenkuvaan ei kuulu
esimerkiksi kuntoutus tai muut liikunnalliset palvelut, IGhetteen saajan fyysinen
avustaminen, l&dhetteen saajan kuljettaminen tai muu asiointiapu. Kuitenkin
esimerkiksi kevyt ulkoilu ladhetteen saajan kanssa keskustelutarkoituksessa on
vakuutuksen piirissd. Mikali haluat tietdd lisdd tai kysyd linkkihenkilén
tyétehtavistd, ole yhteydessé oman alueesi koordinaattoriin.

Mentorointi

Linkkihenkildille  tarjotaan s&dnndllistd, etdnd toteutuvaa mentorointio.
Mentorointi on tilaisuus, jossa voit nostaa esiin sinua linkkihenkildnd mietityttavia
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asioita ldhetteen saaqjien kanssa tehtdvdastd tydstd tai hyvinvointildhetteen
kaytadnnoistd. Liity séhkdpostilistalle, jotta saat mentoroinnin ajanvaraukset sekd
muutokset suoraan sdhkopostiisi. Mentorointi on vapaaehtoista ja avoin kaikille
linkkihenkiléille, huolimatta siitd, onko heilléd aktiivista tydskentelyd ldhetteen
saajien kanssa. Mentoroinnista ei makseta linkkihenkilépalkkiota.

Palkkio ja kulukorvaukset

Linkkinenkildlle maksetaan Idhetteen saajien kanssa vietetystd ajasta korvaus,
joka on 135 e/h. Liséksi kilometrit omalla autolla léhetteen saadjan kanssa
sovittuun tapaamispaikkaan korvataan, vuoden 2024 kilometrikorvaus on 0,57
euroa/km. Palkkiota ei makseta matka-ajasta, mentoroinnista  tai
lisGkoulutuksesta. Korvattavaa aikaa on I&hetteen saajan kanssa vietetty aika.

Palkkion maksajana vuoden 2024 aikana toimii Lapin hyvinvointialue ja
linkkinenkildét solmivat toimeksiantosopimuksen Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa. Linkkinenkild allekirjoittaa toimeksiantosopimuksen
vuoden 2024 loppuun saakka ja hyvaksyy samalla palkkion suuruuden sekd
vaitiolosopimuksen. Kuukausittain linkkihenkild 1adhettdd taytetyn palkkiolaskun
oman palvelualueen koordinaattorille kuukauden 5. pd&ivddn mennessa.
Palkkiolaskun perusteella maksetaan korvaus linkkihenkilétyéstd kuukauden
viimeinen paiva. Palkkionlaskulomakkeen saa pyytadmalla
hyvinvointilGhetekoordinaattorilta. Matkakulukorvaukset maksetaan joustavasti
saapumisen mukaan. (VASA 2 asiantuntijatieto)

Kehittdmistapaamiset

Mentoroinnin lisGksi linkkihenkil&ille jarjestetddn vapaaehtoisia
kehittdmistapaamisia, joissa kdydddn l&pi hyvinvointilhetteen kehittdmiseen
liittyvidé asioita. Kehittdmistapaamisissa esille nostettavia aiheita ovat esimerkiksi
eKollegaan liittyvat tekniset asiat, markkinointi I&hetteen saaqjille, |Ghetteen
saajalle jatettavad kirjallinen materiaali, palkkionmaksukdyténteet, mentoroinnin
ja hyvinvointilheteprosessin kehittdminen. Linkkihenkildiden esille nostamia
asioita viedddn kootusti eteenpdin hyvinvointilGheteverkostoon.
Hyvinvointildheteverkostossa on mukana 1-2 linkkinenkil6& sekd edustajia sote-
palveluista, jarjestdistd, kunnista sekd&  hyvinvointildhetteen  parissa
tydskentelevét. (VASA 2, 2024)



4 Millainen on hyvinvointildhetteen saaja?

Hyvinvointildhetteen kohderyhmd&nd ovat aikuiset henkildt, joiden tarpeisiin on
vaikea vastata olemassa olevilla sosiaali- ja terveyspalveluilla. Ihminen voi
tarvita tukea yksindisyyden lievittmisessd tai mukavan toiminnan [6ytdmisessdé
arkeen. Ldhetteen saagjalta odotetaan motivaatiota toimintaan mukaan
lGhtemiseen.

HyvinvointilGhetteen saamisen esteend on edennyt muistisairaus, sillé on
térkedd, ettd lahetteen saaja muistaa hyvinvointildhetteen tekemisen sekd
koordinaattorin ja linkkinenkildn kanssa sopimansa asiat. Ldhetteen saamisen
esteend on myds vaikea mielenterveyden hdirié. Akuutti kriisi tai muu vaikea
eldmdntilanne estdd hyvinvointilheteprosessin etenemisen.

Hyvinvointildhete ei ole sosiaali- ja terveyspalvelug, eikd se saa korvata sitd.
Mikali linkkihenkil61lé tulee tunne, ettd |lGhetteen saaja kaipaisi ammatillista tukea
eldmdntilanteeseensa, linkkinenkildn tulee olla yhteydess& koordinaattoriin.
Koordinaattori ottaa yhteyttd I&Ghetteen saaojan tarvitsemaan palveluun
eteenpdin ohjaamiseksi. (Hyvinvointilahete.fi)

5 Mit& ensimmadisilléd tapaamisilla tapahtuu?

Kun menet linkkihenkildnd ensimmadaiselle tapaamiselle IGhetteen saajan kanssa,
on hdn jo ollut yhteydessd hyvinvointildhetekoordinaattoriin. Suositeltavaa on,
ettd ensimmadiselld tapaamisella ovat linkkihenkilé ja koordinaattori tai kaksi
linkkinenkil6d. Koordinaattori on heratellyt IGhetteen saajassa ajatusta siitd, mitd
hd&n voisi toivoa hyvinvointildhetteeltd. Tutkimusten mukaan ensimmdinen ja
toinen kaynti ovat usein vaikuttavimpia ja sen vuoksi, ndille kéynneilld on
madritelty tueksi ohjeellisia sisaltéjd. Ensimmdiselld kaynnilld voit edetd
esimerkiksi seuraavasti:

-I Esittdydy linkkihenkildnd ja kerro oma nimesi. Aloita keskustelu siitd, etté
olet saanut ldhetteen saajan hyvinvointilhetteen ja perehtynyt siihen
kirjattuihin toiveisiin.



2 Kohtaa hyvinvointildhetteen saaja ja anna aikaa sekd tilaa
vuorovaikutukselle. Hydédynnd& esimerkiksi motivoivan haastattelun
muistisGantoa:

e Vahvistaminen

e Avoimet kysymykset
¢ Heijastava kuuntelu
e Tlivistdminen

3 Tayttakadd ensimmadiselle kerralla Positiivisen mielenterveyden mittari
eKollegaan. K&y l&pi, miten l&hetteen saaja voi itse katsoa Idhetettd
OmaVirtusta.

4 Jaté hyvinvointil&hetteen saajalle kirjallinen info
hyvinvointil@hetetoiminnasta, jossa on omat yhteystietosi sekd
seuraava sovittu tapaaminen.

6 Miten hyvinvointildhete etenee?

Seuraavien kertojen pddpaino mdadrittyy Idhetteen saajan kiinnostuksen
kohteiden mukaan. Han voi toivoa esimerkiksi ulkoilua tai keskustelua. On tarkedd,
ettd kdyntien sisdlté on mielekdstd ldhetteen saagjalle ja tétd kautta motivoi
mukavan tekemisen lisddmiseen arjessa. Alusta asti on kuitenkin hyvéa tehdd
selvdksi, ettd linkkinenkildn tuki on médardaikaista ja tavoitteellista.

Linkkihenkildn tuen padttyessd on tavoitteenq, ettd Idhetteen saaja on 16ytdnyt
arkeensa yhteisén tai toiminnan, jota voi jatkaa myds linkkihenkilétoiminnan
paatyttyd. Mikdali Idhetteen saaja toivoo asiointiin apua ja ulkoiluun kaveriq,
pidetddn keskustelussa mukana heti ensimmaisistd kerroista I&htien erilaisia
mahdollisuuksia ja palveluitg, joita voidaan suositella helpottamaan Idhetteen
saajan arkea.

Esimerkki: L&dhetteen saadja haluaisi seuraa pdiviin ja jotain uutta
sisaltdéd arkeen, mutta kyldlle on pitkéd matka eikd taksiin ole varaa.
Etdpalveluista ei ole kiinnostunut.
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Ratkaisuja, joita voi pitad esilld keskustelussa: Asiointibussi tai -taksi,
kiertéivé kohtaamispaikkatoiminta, kyldtalon kansalaisopiston kurssit,
vapaaehtoisen soitto  sddnndllisesti, seurakunnan toiminnat,
eYstavapiiri- tai Arkeen Voimaa-ryhman kokeileminen, dlypuhelimella
ddniviestien Idhettdminen tai videopuheluiden soittaminen Iaheisille.

Linkkihenkildtoiminnan edetessd |dhetteen saaja voi rohkaistua yhdessd
kokeilernaan jotain, jota ei aiemmin pitényt vaihtoehtona. (Hyvinvointildhetefi,
VASA 2, 2024)

7 Miten hyvinvointildhete padatetaan?

Kun l&hetteen saaja kokee saaneensa riittédvdsti tukea eldmdantilanteeseensa ja
on pdadssyt kiinnittymadn yhteisélliseen toimintaan, voidaan hyvinvointiléhete ja
linkkinenkilotydskentely paattéd sovitusti.

Linkkinenkild tayttdd Idhetteen saajan kanssa yhdessd hyvinvointireseptistd
kohdat:

- yhteisen tydskentelyn toteutuminen, palaute ja vietiinkd tydskentely
padatdkseen suunnitellusti vai keskeytyikd tydskentely jostain syysté

- koordinaattori valittadd palautteen Idhetteen tekijalle eli ammattihenkildlle,
mikali ldhetteen tekij@ on palautetta pyytanyt ja ldhetteen saaja on
antanut suostumuksensa palautteen valittdmiseksi

- Positiivisen mielenterveyden mittari (téytet&én linkkihenkilétoiminnan
aluksi ja lopuksi linkkinenkilén kanssa)

Linkkinenkildtoiminnan  pdadttyessd |&hetteen saajan  yhteyshenkild on
koordinaattori. Linkkihenkilé voi vapaaehtoisesti halutessaan pitdd Idhetteen
saajaan yhteyttd, mutta tarkoituksenmukaista se on vain harvoissa tilanteissa ja
talléin yhteydenpito on erotettava hyvinvointildhetetoiminnasta. Linkkihenkilén
tuki on madrdaaikainen, eikd linkkihenkild voi ja@add lahetteen saajan pysyvaksi
rinnalla kulkijaksi linkkihenkildn roolissa. (VASA 2, asiantuntijatieto)
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9 Usein kysyttyja kysymyksid
Olen huolissani lédhetteen saajasta (huoli-ilmoitus)

Jos linkkihenkiléné tai koordinaattorina olet huolissasi I&hetteen saajasta, etké
voi olla suoraan yhteydessd ldhetteen tehneeseen tahoon, voit tehdd huoli-
ilmoituksen. Huoli-ilmoitus on ajankohtainen erityisesti, jos IGhetteen tekij& ei ole
pyytanyt palautetta |dhetteestd tai I&hetteen saaja on  ohjautunut
hyvinvointil@hetteen piiriin  oman yhteydenottolomakkeen kautta. Huoli-
ilmoituksen voi tehdd& seuraavalla lomakkeella: iImoitus sosiaalihuollon

tarpeesta. Kiireellisissd tapauksissa sosiaalihuollon pdivystyksen yhteystiedot
l6yddt lapha.fi/sosiaalipaivystys. (Lapin hyvinvointialue 2024)

Lahetteen saaja ei pddse liikkkumaan kotoaan

Mikali IGhetteen saagjalla ei ole mahdollisuutta liikkua kotoaan, voidaan ehdottaa
etdyhteyksin mahdollistuvaa yhteiséllistd toimintaa. Koko Lapin alueella
saatavilla ovat etéyhteyksin esimerkiksi:

- Arkeen Voimaa -itsehoitoryhmd@t, jotka sopivat Idhes kaikille yli 18 -
vuotiaille. Osallistujalla on oltava tietokone kameralla ja mikrofonillg,
Teams-yhteyden kdytdstd on oltava kokemusta. (Arkeen Voimaa)

- eYstavapiiri-ryhm@& on tarkoitettu +60-vuotiaille yksindisyytt& kokeneille.
Ryhmé kokoontuu verkossa. (Luontoléhtéinen eYstavépiiri)

Ladhetteen saajalla ei ole rahaa kokeilla eri harrastuksia

Osassa Lapin kunnista on kd&ytéssd Kaikukortti. Kaikukortteja voivat saada
Kaikukortti-verkostoon kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) tai
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) toimijoiden sek& joidenkin
jarjestdjen asiakkaat, jotka ovat vahintadn 16-vuotiaita ja tiukassa taloudellisessa
rahatilanteessa eivatkd voi siitd syysté hankkia padsylippuja tai kansalaisopiston
kurssipaikkoja.
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https://lapha.fi/documents/594637/663283/ilmoitus_sosiaalihuollon_tarpeesta.pdf
https://lapha.fi/documents/594637/663283/ilmoitus_sosiaalihuollon_tarpeesta.pdf
https://lapha.fi/sosiaalipaivystys
https://kaikukortti.fi/

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia pdadsylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin
niihin kulttuuri- ja liikuntapalveluihin, jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-
verkostoon. Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia lippuja myés omille alle 18-
vuotiaille lapsille ja lastenlapsille samaan tilaisuuteen, johon on itsekin
osallistumassa. Alaikdisten lasten madrd merkitddn Kaikukortin myéntémisen
yhteydessd sekd Kaikukorttiin etté Kaikukortti-rekisteriin eli Kaikukantaan, josta
kulttuuri- tai liikuntapalvelu voi tarkistoa lippuun oikeutettujen lasten tai
lastenlasten madran. (Kaikukortti)

Olen huolissani omasta turvallisuudestani

Linkkihenkilé saa aina poistua I&hetteen saajan kohtaamisestaq, jos tuntee olonsa
turvattomaksi tai uhatuksi. Poistua voi halutessaan ja selittdmattd tilannetta.
Mikdli I&hetteen saaja jad uhkaavaan tilanteeseen, ilmoitetaan siitd poliisille.
Tdllaisia tilanteita ovat esim.

- l&hetteen saaja on pdihtynyt
- l&hetteen saagja kayttdytyy aggressiivisesti itseddn tai muita kohtaan
- tilanteessa on ulkopuolinen, joka kayttaytyy uhkaavasti

Mikali linkkihenkildné& kohtaa uhkaavan tilanteen, on suositeltavaa olla heti
yhteydessGd oman alueen hyvinvointildhetekoordinaattoriin riittdvan tuen
saamiseksi.

Lahetteen saaqja ei ole riittdvan motivoitunut sitoutumaan toimintaan

Hyvinvointildhete tehd&dn aina lI&dhetteen saajan omasta halusta. On kuitenkin
tavallista, ettd aina Idhetteen saajalle ei ole selvad millaista tukea tai toimintaa
han toivoisi arkeensa lisdd. Linkkihenkildtuen aikana ldhetteen saaja pohtii usein
hyvinvointilGhetteen hyo6tyjd ja omaa arkeansa my®os kriittisesti ja tdmaé voi olla
ensimmdinen askel uuteen asiaan tutustumisessa. HyvinvointilGhetteen
jatkamisen tarkoituksenmukaisuutta tulee pohtia kuitenkin ndissé tilanteissa:

- ldhetteen saajaan ei saada yhteytté
- ldhetteen saaqja iimoittaa haluavansa perua ldhetteen, eiké halua jatkaa
linkkihenkilén kanssa
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- l&hetteen saaja on selkedsti ammatillisen avun tarpeessa ja eldmdasséd on
kaynnissd& esim. akuutti kriisitilonne

- ldhetteen saaqja ei hahmota selvennyksistd huolimatta
linkkihenkildtoiminnan luonnetta ja toivoo esimerkiksi kodin askareiden
tekemistd puolesta, hoitotoimenpiteitd, kuljetusapua tai muuta fyysisté
apua asiointiin

Ladhetteen saaja pyytdd uutta Idhetettd linkkinenkildtoiminnan padatteeksi

Vain harvoin on tarpeenmukaista kirjoittaa samalle IGhetteen saagjalle uutta
l&hetettd heti edellisen padtyttyd. Talldin suositellaan linkkihenkilédn vaihtamista
toiseen. (VASA 2, asiantuntijatieto)

14



Lahteet

Dokumentti on laadittu perehdytysoppaaksi VASA 2 Vahva sote Lapin
hyvinvointialueelle -hankkeessa koulutettaville linkkihenkilbille
hyvinvointildhetetoiminnan yhteistoimintamallin pilotointiin vuoden 2024
aikana. Ladhteend hyvinvointildhetetoiminnan kdytdntéjd koskevan ohjeistuksen
osalta on hyédynnetty asiantuntijatiedon liséksi seuraavia Idhteita:

Hyvinvointildhete. fi. Viitattu 21.1.2024. Hyvinvointildhete | Tukea

yhteiséllisin keinoin (hyvinvointilahete.fi)

VASA 2 Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle. 2024.
Hyvinvointil&hetetoiminnan

monitoimijaisen rakenteen valmistelu - tydpaperit 2023. Raportti.
Lapin hyvinvointialue.

Liséksi dokumentissa on erikseen viitattu seuraaviin tietoldhteisiin:

Arkeen Voimaa. Viitattu 21.1.2024. https://vasso.fi/arkeen-voimaa/

Kaikukortti. Viitattu 21.1.2024 Etusivu - Kaikukortti » Kaikukortti

Koski-J&dnnes, A, Riittinen, L., Saarnio, P. 2008. Kohti muutosta. Sanoma
Pro Oy.

Lapin hyvinvointialue. 2024. Palvelumme - Sosiaalipalvelut -
Neuvonta ja ohjaus — Sosiaalipdivystys. Viitattu 22.1.2024.
https://lapha.fi/sosiaalipaivystys

Luontoldhtéinen eYstavapiiri. Viitattu 27.12.2023.
https://balanssia.fi/tapahtumat/luontolahtoinen-eystavapiiri-2024-

04-23/
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