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Hyvinvointilahete mielen hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistajana

Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian jalkeisessd arjessa -hanke oli yksi Sosiaali- ja
terveysministerion rahoittamista Mielenterveysosaaminen kunnissa -tdydennyshaun hankkeista. Sodankylassa
hanke toteutettiin vuoden 2022 aikana. Tdssa raportissa tuodaan esille toiminnan arvioita eri toimijoiden
palautteiden kautta sekd hyvinvointildhete asiakirja-analyysin avulla. Raportissa ldhestytaan hanketoimintaa
monitahoarvioinnin keinoin. Monitahoarviointi (mm. stakeholder approach) on yksi arviointitutkimuksen
lahestymistapa, jonka lahtdkohtana on oletus siitd, ettd eri intressi- ja sidosryhmaét arvioivat hankkeen
vaikuttavuutta eri kriteerien perusteella.

Hyvinvointilahetetoiminnan taustalla on Iso-Britannian kokeilut ldhetteen kirjoittamisesta taidetoimintaan,
kirjallisuuden, liikkunnan, puutarhanhoidon tai opintojen pariin. Lahetteiden tavoitteena on ollut kannustaa ja
tukea pitkaan psyykkisia ja/tai fyysisia sairauksia sairastaneet ihmiset l6ytamaan kiinnostavaa toimintaa ja
sosiaalisia kontakteja elamaansa. Ihmisen sosiaalisuuden, psyykkisen hyvinvoinnin ja terveyden vialinen yhteys
oli sysdys hyvinvointilahete toiminnalle. Suomessa vastaavanlaisia piirteita [0ytyy yhteisollisessa toiminnassa
ja muun muassa kolmannen sektorin toiminnassa. Toiminnan tavoitteena on lisdtd ihmisen osallisuuden
kokemusta omassa yhteisossdan ja edistda koko yhteisdn hyvinvointia yhteisovaikuttavuuden keinoin.

Téssa raportissa kuvataan ’Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian jalkeisessd arjessa -hankkeen’
koulutettujen hyvinvointildhettien arvioita koulutuksesta ja menetelman kayttokelpoisuudesta toiminnassa.
Lahetteentekijat arvioivat sekd ldhetteen ettd toimintamallin kaytettdvyyttd. Kehitettyd toimintamallia
tarkasteltiin myds hyvinvointildhetteiden asiakirja-analyysin kautta, ja ladhetteen seka toiminnan tukena
kaytettyjen osallisuusmittarin ja positiivisen mielenterveysmittareiden antamien tulosten perusteella.
Ohjausryhméd arvioi palautteessaan hanketta kokonaisuutena. Tuensaajien palaute tuodaan esille
osallisuusmittarin ja positiivisen mielenterveysmittarin alku- ja loppumittausten tuloksissa.

Hyvinvointildahete tarkoitti hankkeessa kuuntelevaa ihmistd ja hyvinvointilahetin antamaa tukea.
Hyvinvointilahetin kanssa pystyi rahassa pohtimaan asioita. Hyvinvointildahetin tavoitteena oli tarvittaessa
“linkittad” tuensaaja harrastustoimintaan tai lahted tuensaajan kanssa tutustumaan esimerkiksi paikalliseen
toimintaan. Hyvinvointildhetteelld tuensaaja sai tuekseen koulutetun hyvinvointilahetin, joka pystyi toimimaan
tukena erilaisissa asioissa ja haasteissa. Toiminnassa olennaista oli ihmisen itsensd maarittelemat tarpeet seka
omakohtaisen hyvinvoinnin, osallisuuden ja toimintakyvyn parantuminen. Hyvinvointildhetin tuki oli
madraaikaista.
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1. Johdanto

Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian jalkeisessa arjessa -hanke oli yksi Sosiaali- ja
terveysministerion vuonna 2020 rahoittamista Mielenterveysosaaminen kunnissa -tdydennyshaun
hankkeista (MITO 2021). Sodankyldssd toteutettu hanke kesti vuoden 2022 loppuun ja oli
rahoitukseltaan 87 840 euroa, josta kunnan rahoitus oli 20 prosenttia. Hankkeen toimintaa ja
etenemistd ohjasi ohjausryhma, joka koostui perusturvalautakunnan nimeamista 13 jasenesta.
(Mukku ja Kuusela 2023.)

Tassd raportissa kuvataan 'Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian jdlkeisessa arjessa -
hankkeen’ koulutettujen ldhettien arvioita koulutuksesta ja menetelman kayttokelpoisuudesta
toiminnassa. Lahetteentekijoita pyydettiin arvioimaan sekd l|3hetteen etta toimintamallin
kaytettavyytta. Kehitettyd toimintamallia tarkasteltiin myds hyvinvointilahetteiden asiakirja-
analyysin kautta, ja lahetteen seka toiminnan tukena kaytettyjen osallisuusmittarin ja positiivisen
mielenterveysmittareiden antamien tulosten perusteella. Ohjausryhma arvioi palautteessaan
hanketta kokonaisuutena. Tuensaajien palaute tuodaan esille osallisuusmittarin ja positiivisen
mielenterveysmittarin alku- ja loppumittausten tuloksissa. Paikallisten jarjestdjen ja
yhteistyokumppaneiden palaute koottiin haastatteluna.

Hyvinvointilahetetoimintamallia on pidetty eettisesti ja taloudellisesti onnistuneena konseptina
(Vidovic ym. 2021, Wildman ym. 2022). Hyvinvointildhetetoiminnan taustalla on Iso-Britannian
kokeilut |ahetteen kirjoittamisesta taidetoimintaan, kirjallisuuden, liikunnan, puutarhanhoidon tai
opintojen pariin (Vidovic ym. 2021, Rossi ym. 2022, Social prescribing 2023). Lihetteiden
tavoitteena on ollut kannustaa ja tukea pitkdan psyykkisia ja/tai fyysisia sairauksia sairastaneet
ihmiset |0ytdamaan kiinnostavaa toimintaa ja sosiaalisia kontakteja eldamaansa. |hmisen
sosiaalisuuden, psyykkisen hyvinvoinnin ja terveyden valinen yhteys oli sysdys hyvinvointildhete
toiminnalle (Fixsen ym. 2022, Rossi ym. 2022). Suomessa vastaavanlaisia piirteitd 16ytyy
yhteisollisessd toiminnassa ja muun muassa kolmannen sektorin toiminnassa. Toiminnan
tavoitteena on lisata ihmisen osallisuuden kokemusta omassa yhteisdssdan ja edistdaa koko yhteisén
hyvinvointia yhteisovaikuttavuuden keinoin (Kania ja Kramer 2013, Sitra 2021, Kartano ja Nissinen
2022).

Toimintamallin juurruttamisessa ja viestinndssa Sodankyldassa kaytettiin Linkki lappilaiseen
hyvinvointiin —hankkeen tuotoksia, kuten videoita ja esitteitd (Hyvinvointilahete.fi 2021, Heikkila ja
Mouhu 2022). Niitd hyodynnettiin hankkeen ja toimintamallin esittely- ja koulutustilaisuuksissa ja
kuntalaisille tiedottamisessa. Esittelyitd ja koulutusta jarjestettiin mm. mielenterveyspalveluiden,
kotikuntoutuksen, muistineuvolan, perhekeskuksen, kuntoutuspalveluiden ja tyollisyyspalveluiden
ammattilaisille. Toimintamallia vietiin eri tahojen tietoisuuteen jarjestamalld esittelytilaisuuksia
ammattilaisten lisaksi jarjestoille, kuntapaattajille ja kuntalaisille.



2. Hankkeen tavoitteet ja toiminta

2.1 Hankkeen tavoitteet

Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian jalkeisessd arjessa —hankkeen tavoitteena oli
implementoida hyvinvointilahetetoimintamalli Sodankylan kuntaan. Toimintamalli oli suunnattu ei-
ladketieteelliseen palvelutarpeen kysyntdan terveyspalveluissa. Tavoitteena oli tunnistaa henkil6t,
joiden hyvinvointi ja toimintakyky olivat saattaneet vaarantua koronapandemian aikana. Hankkeen
aikana koulutettiin hyvinvointilahetteja, joilla on valmius tukea ja auttaa asiakkaita heidan
tarpeistaan ja elamantilanteistaan kasin.

Hankkeessa vahvistettiin ammattilaisten eli hyvinvointildhetteen tekijoiden osaamista ja kykya
tunnistaa palvelujarjestelmastd ne henkildt, jotka voivat hyotya hyvinvointildhetteesta
elamantilanteessaan. Hyvinvointildhete toimintamalli toimii yli palvelujarjestelman sektorirajojen
linkittden sosiaali- ja terveyspalvelut (sote), kolmannen sektorin ja kunnan hyvinvointia ja terveytta
tukevat palvelut. Sote-ammattilaisille jarjestettiin tiedotustilaisuuksia ja koulutusta lahetteiden
kirjoittamiseen sekd valmennettiin heitd ottamaan hyvinvointildhete toimintamalli osaksi
tyoarkeaan.

2.2 Hankkeen kuvaus ja tarkoitus

Koronapandemia aiheutti yhteiskunnassa poikkeusolot ja laajamittaista yhteiskunnan sulkemista.
Ihmisia kehotettiin valttamaan kontakteja ja monelle se tarkoitti eristaytymista kotiin. Uusi uhkaava
tilanne aiheutti my6s monenlaista pelkoa, joka pitkdakestoisuutensa vuoksi on jattanyt jalkia, joista
voi olla jalkikateen vaikea erottautua. Hankkeella pyritddan vastaamaan COVID-19 jalkeisen
pandemian aiheuttamiin mielen hyvinvoinnin haasteisiin, esimerkiksi haavoitettu suru, kotijumi,
yksindisyys ja sosiaalisten kontaktien puute.

Lisaksi terveyden- ja sairaanhoidon avopalveluiden supistaminen ja mielenterveys- ja
perhepalveluiden vastaanottotapojen muuttuminen lisasivat hoitopainetta erityisesti lievempien
mielenterveyshairididen suhteen. Sodankylan kunnassa mielenterveysperusteisesti myonnetyt
sairauspaivarahat ovat lisdantyneet halyttavasti siten, ettd kun ne olivat aikaisemmin jopa
pienemmat kuin Lapissa keskimaarin. Vuonna 2020 myodnnetyt sairauspaivarahat olivat suuremmat
kuin Lapissa tai verrokkikunnissa keskimaarin (Kuvio 1). Sama kehitys jatkui myds vuonna 2021.
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Kuvio 1. Sodankyldassa mielenterveysperusteisesti sairauspaivdarahaa saaneiden 25-64-vuotiaiden
madra vuodesta 2017 vuoteen 2021 (sotkanet.fi)

Hyvinvointilahete toimintamallin avulla tuettiin kuntalaisten hyvinvointia, vahvistettiin resilienssia
seka ihmisen omaa toimijuutta ja osallisuutta yhteisollisin keinoin. Hankkeen toiminta kohdistui
erityisesti COVID-19 pandemian rajoitustoimenpiteiden aikana kohdattuun suruun ja menetykseen,
ennalta ehkaisten haavoittunutta surua ja mahdollisesti myohemmin seuraavien haastavampien
mielenterveyden ongelmien puhkeamista.

2.3 Hankkeen kohderyhmat

Hyvinvointilahete hankkeen kohderyhmana oli koko Sodankylan aikuisvaesto: tydikaiset ja sellaiset
kotona asuvat ikdihmiset, joiden katsottiin hydtyvan toimintamallista. Toiminta suunnattiin
sellaisille asiakkaille, joille ladketieteelliset palvelut eivat olleet ensisijaisia, niita ei tarvittu tai ne
eivat olisi yksin riittaneet. Hyvinvointilahete toimintamallin mukaisia palveluja tarjottiin silloin, kun
sosiaalipalvelujen, terveydenhuollon tai tyollisyyspalvelujen ammattilainen havaitsi ja arvioi, etta
asiakas hyotyisi vertaistuen kaltaisesta kohtaamisesta yksindisyyden, elamantapamuutosten tai
haasteellisen elamantilanteen vuoksi.

My0s asiakkaat itse voivat olla oma-aloitteisia tunnistamaan omaa tuentarvetta. Hyvinvointilahete
toimintamallista hyotyvat parhaiten henkil6t, joilla on omaa aktiivisuutta oman elamantilanteen
kohentamiseksi. He ovat havainneet, etta heilld on jokin tarve, kaipaus tai tavoite elamassaan, jonka
he haluaisivat saavuttaa. Tavoitteen edessa on kuitenkin joko fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen tai
taloudellinen este, joka kuitenkin on ylitettavissa sopivan tuen turvin. Tahan prosessiin hanella oli
mahdollisuus saada tukea hyvinvointilahete toimintamallissa. Hankkeessa hdanen rinnalle ohjattiin



koulutettu hyvinvointildhetti. Hyvinvointilahetin tehtavana oli kuunnella, tukea ja auttaa muutoksen
saavuttamisessa.

2.4 Toimintamallin kuvaus

Hyvinvointilahete toimintamallissa on nelja keskeista toimijaa: lahetteen kirjoittaja, asiakas,
hyvinvointilahetti (linkkihenkild) ja koordinoiva henkil6. Ammattilainen kirjoittaa ldhetteen
yhteistydssa asiakkaan kanssa ja koordinaattori ohjaa hanelle sopivan hyvinvointildhetin.
Ensimmadinen tapaaminen sovitaan yhdessa koordinaattorin ja hyvinvointilahetin kanssa asiakkaan
luona. Tall6in sovitaan tyoskentelyn tavoitteista, tapaamistavoista ja —kestosta (Kuvio 2).

Tyoskentelyn alussa taytetdadn terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL:n) osallisuusmittari seka
Virtu-alustalla sahkdinen positiivisen mielenterveyden mittari. Positiivisen mielenterveyden mittari
taytetdadan myos tyoskentelyn paattyessa. Nailla keinoin pyritdan seuraamaan toiminnan vaikutuksia
ja nimensd mukaisesti mielen hyvinvointia. Mittarissa tarkastellaan keskeisia hyvan
mielenterveyden nakokulmia, kuten positiiviset tunteet, tyydyttdavat sosiaaliset suhteet, hyva
toimintakyky, selkea ajattelu seka itsensa hyvaksyminen. (Tamminen 2022.)

Hyvinvointilahetin tuki on asiakkaalle maksutonta rinnalla kulkemiseen ja vertaistukeen perustuvaa
ihmiselta ihmiselle -toimintaa. Hyvinvointildhetit ovat vaitiolovelvollisia ja luottamuksellisuus on
toiminnan tarkea kulmakivi. Tuki on maaraaikaista maksimissaan 10 tuntia/kk/asiakas korkeintaan
kuuden kuukauden ajan. Hyvinvointilahetit tyoskentelevat toimeksiantosopimuksella ja he saavat
toiminnasta pienen korvauksen, joka sisaltdd palkkion 13 euroa/tunti ja kilometrikorvauksen.
Hyvinvointilahetit hyodyntavat tyoskentelyssdan dialogisuutta ja motivoivaa haastattelua.
Hyvinvointilahete toimintamalli on matalan kynnyksen toimintaa, jossa asiakasta tuetaan
yhteisollisin keinoin.
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Kuvio 2. Hyvinvointildhetetoimintaprosessi (Heikkila ja Mouhi 2022)

3. Hankkeen arviointi

3.1 Hankearvioinnin materiaali ja toteutus

Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian jalkeisessa arjessa —hanke oli STM rahoittama,
Mielenterveysstrategian 2020-2030 tavoitteiden mukainen ja THL:n koordinoimaa toimintaa.
Hankkeen loppuraportti (Kuusela ja Mukku 28.2.2023) on luettavissa Innokylan verkkosivuilta
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointilahete-ja-lahetti-tukena-covid-19-pandemian-

jalkeisessa-arjessa). Hankkeen loppuraportissa vastataan hankkeen asettamien tavoitteiden

saavuttamisesta ja toimintaluvut kuvaavat monipuolisesti hanketyota. Tdssa raportissa lahestytaan
toimintaa eri toimijoiden palautteiden kautta seka hyvinvointilahete asiakirja-analyysin avulla.
Raportissa ldahestytdan hanketoimintaa monitahoarvioinnin keinoin. Monitahoarviointi (mm.
stakeholder approach) on yksi arviointitutkimuksen lahestymistapa, jonka lahtokohtana on oletus
siitd, etta eri intressi- ja sidosryhmat arvioivat hankkeen vaikuttavuutta eri kriteerien perusteella.
Arvioinnin sisdlto, ja tassa raportissa palaute, ajatellaan riippuvan pitkalti arvioijan omasta asemasta
ja arvoista. Raportin analyysit ovat kuvailevia, koska palautteiden antajien lukumaarat olivat pienia
(Taulukko 1).


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointilahete-ja-lahetti-tukena-covid-19-pandemian-jalkeisessa-arjessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointilahete-ja-lahetti-tukena-covid-19-pandemian-jalkeisessa-arjessa

Taulukko 1. Arviointimateriaalin kokoaminen

Toimijat Lukumddrd Ajankohta Palautteen muoto  Toteutus
10/13 maaréllinen ja
Hyvinvointilahetit lokakuu 2022 laadullinen Sahkoinen kyselylomake
4/9 maarallinen ja
Hyvinvointildhetteen laatijat marraskuu 2022 laadullinen Sahkoéinen kyselylomake
Yhteistyojarjestot 2 tammikuu 2023 laadullinen Haastattelu
5/10 maarallinen ja
Ohjausryhma tammikuu 2023 laadullinen Sahkoinen kyselylomake
Hyvinvointilahetteet Lukumddrd Ajankohta Palautteen muoto
31 maaréllinen ja
Hyvinvointilahetteet 18.2-8.12.2022 laadullinen Asiakirja-analyysi
- Osallisuusmittari 10 18.2.-10.10.2022 maarallinen Asiakirja-analyysi
- Positiivisen mielenterveyden mittari 7 18.2.-8.12.2022 maarallinen Asiakirja-analyysi

Palautteen kokoamisessa ja kyselylomakkeiden laatimisessa kaytettiin Surveypal-sovellusta
(https://surveypal.fi/). Kohderyhmat tavoitettiin sahkopostiin ldhetetylld kyselylomakelinkilla.
Lomakkeella oli kysymyksia, joissa kdytettiin Likert-asteikkoa (1-5, Samaa mielta — Eri mieltd). Lisaksi

oli avoimia kysymyksia, joiden vastaukset analysointiin kysymyksen teeman mukaan tai luokiteltiin
maarallisiksi tuloksiksi. Yhteistyojarjestdjen haastattelussa kaytettiin avoimia teemoitettuja
kysymyksia. Vastaukset analysointiin teemoja hyvaksikdyttden, koska osallistujien maara oli pieni.

Hankesuunnitelma kadynnistyessd vuoden 2021 lopulla Virtu.fi alustalle suunniteltiin THL:n
suosittelemien mittareiden kdyttéonotto. Linkki lappilaiseen hyvinvointiin -hankkeessa (Rossi ym.
2022) oli kaytetty THL:n suosittelemia mittareita, joten oli mielekasta jatkaa niiden kaytt6a myos
tassa hankkeessa. Osallisuuden kokemusta mitattiin THL:n kehittamalla osallisuusindikaattorilla
(Experiences of Social Inclusion Scale, ESIS) (THL 2022a). Osallisuusindikaattori muodostuu
kymmenestda vaittamastd, jotka kartoittavat vastaajan kuuluvuuden tunteita, tekemisten
merkityksellisyyttd ja toimintamahdollisuuksia (Taulukko 2). Vaittamien vastaukset sijoittuvat
jatkumolle, jonka toinen &aripaa edustaa osattomuuden kokemusta ja toinen osallisuuden
kokemusta. Osallisuusindikaattori on tieteellisesti validoitu virallisessa muodossaan. Vaittamien
taustalla on kokonaisvaltainen kasitys osallisuudesta kuulumisena ja kuulluksi tulemisena: osallinen
ihminen voi vaikuttaa oman eldamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallinen ihminen paasee
osalliseksi yhteisestd hyvasta: hdan voi sekd tuottaa yhteistd hyvaa ettd paasee nauttimaan siita.
Vaikutusmahdollisuuksien ja resurssien ohella oleellista on, ettd uskoo mahdollisuuksien
olemassaoloon. (THL 2022a.)


https://surveypal.fi/

Taulukko 2. Osallisuusindikaattorin vaittamat (THL 2022a)

Mitd mielts clet seuraavista vdittamista?
Merkitse jokaisen véittdmeén kohdalla se vaihlcehto, joka kuvaa parhailen omaa kokemustasi.

faysiner  jokseenkin eé;aﬂrr;aﬁa jol;saer:;:in st:ﬂr;

mielta el mielid mielta mieita mieltd
E;;::;.L;;Illnils!;dl‘u'lr[dlh[-![ tekermizen aval I: :I I:‘ l:l D
Saan myanteista palautetta tekemisistani O ] ] | J
Kuulun itselleni tarkeadn ryhméan tai vhizistan O 1 [ | ]
Olen tarpeellinen muille ihmisills Od | J O] |
Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun O Il O O O
Tunnen, etta elamallani on tarkoitus O H ] | ]
Pyslyn lavoillelemaan minulle larkeila asioila C O O O O
Saan itse apua sillkein, kun sita todelia tanvitsen | ] [] ] ]
Koen, ettd minuun luctetaan O | [l | [l
Pysfyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin O W O O O

© Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, all rights reserved

Toinen tuensaajien hyvinvointia ja uuden toimintamallin vaikutuksia mittaava mittari oli lyhyt 7-
osioinen positiivisen mielenterveyden mittari (The Short Warwick-Edinburg Mental Well-being
Scale, SWEMBS) (Taulukko 3). Positiivinen mielenterveys (mielen hyvinvointi) on voimavara ja
olennainen osa terveyttd ja hyvinvointia. Positiivinen mielenterveys ndhddan eriasteisena
emotionaalisena (tunteet), psykologisena (positiivinen toiminta), sosiaalisena (suhteet muihin ja
yhteiskuntaan), fyysisena (fyysinen terveys ja kunto) ja hengellisenad (eldman merkityksen tunne)
hyvinvointina (THL 2022b).
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Taulukko 3. Positiivisen mielenterveyden mittari (THL 2022b)

The Short Warwick-Edinburgh

Mental Well-being Scale
(SWEMWBS)

Alla on esitetty joitakin vaittamia tunteista ja ajatuksista.
Merkitse jokaisen vaittaman kohdalla rasti siihen ruutuun, mika
parhaiten kuvaa kokemuksiasi viimeisen kahden viikon aikana.

VAITTAMAT rorn | Harvoin | SHo® | yeein | Koko ajan

Olen turenut itsens tiveikhasksi 1 2 3 4 5
tulevaisuuden suhteen

Olen tuntenut itseni hyodylliseksi 1 2 3 - 5
Olen tuntenut itseni rentoutuneeksi 1 2 3 B 5
Olen kasitedlyt ongelmia hyvin 1 2 3 4 5
Olen ajateliut selkedsti 1 2 3 4 5
Olen tuntenut [Sheisyytta toisiin ihmisiin 1 2 3 4 S
:I\;mkymnytmnmmpamksa 1 2 B 4 5

“Warwick Edinburgh Mental Well-Being Scale (WEMWBS)
© University of Warwick and Terveyden ja hyvinvoinnin laitos all rights reserved.”

Tassd raportissa hankkeen arviointi esitetdan siten, ettd ensimmaisend kuvataan
hyvinvointildhettien antama palaute. Toisena ovat hyvinvointildhetteitd kirjoittavat henkilot ja
kolmantena ohjausryhman arviointipalaute. Luvun viimeisend kappaleena on asiakirja-analyysi
hyvinvointilahetteista ja l3dhetteisiin liittyvien mittareiden (osallisuusindikaattori, positiivinen
mielenterveys) tulokset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kirjoittivat hankevuoden 2022 aikana yhteensa 31
lahetetta. Eniten lahetteita kirjoitettiin ikdihmisten palveluista, mutta myo6s sosiaali-, mielenterveys-
ja kuntoutuspalveluista kirjoitettiin lahetteita. Palveluun ohjautuneista henkildista miehia oli
kymmenen ja naisia 21. Heidan keski-ikdnsa oli 79 vuotta. Nuorin tuensaaja oli 29-vuotias ja vanhin
94-vuotias. Yleisin syy lahetteen kirjoittamiseen oli yksindisyys, seuran ja keskustelukaverin tarve.
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3.2 Hyvinvointilahettien palaute

Hyvinvointilaheteille jarjestettiin hankkeessa koulutus, jonka toteuttivat Lapin ammattikorkeakoulu
ja Lapin sairaanhoitopiirin asiantuntijat. Koulutuksen laajuus oli viisi opintoviikkoa. Koulutukseen
hakeutui 15 henkil6a ja koulutuksen suoritti 13 henkil6a. Osallistujista yhdeksan oli Sodankylasta,
kaksi Kemijarveltd, yksi Muoniosta ja yksi Enontekidlta. Koulutus kdaynnistyi marraskuussa 2021 ja
paatyi lokakuussa 2022.

Koulutuksen rungon (Kuvio 3) muodostivat orientaatioluennot seka hyvinvointilahettina toimimisen
kulmakivet: toipumisorientaatio, dialogisuus keskustelussa ja motivoiva haastattelu. Lisaksi
jarjestettiin mentorointitapaamisia. Opintoihin sisaltyivat osallisuuteen ja toimintaymparistoon
tutustuminen eli yhteistyo jarjestdjen kanssa. Jarjestétapaamisiin osallistuminen oli vahdisempaa.
Tulevissa koulutuksissa paikalliseen toimintaymparistoon tutustuminen tulisi olla jatkuvaa ja
hyvinvointildhetit voisi nahda myos “yhteiséluotseina”.

Toimintaympéristdihin tutustumiset (jarjesttkeskus,
litkkuntaneuvonta, ikdihmisten palvelut, seurakunta)

Me ntorointitapaamiset
Osallisuuden tukeminen (1.6.2022)
Osallisuuden tukeminen (12.5.2022)

Kulttuurin, liikunnan ja luonnon merkitys hyvinvoinnille (23.2.2022)

Linkki lappilaiseen hyvinvointiin- hankkeen loppuseminaariin
osallistuminen (18.2.2022)

Suru, trauma ja resilienssi (19.1.2022)
Motivoiva haastattelu tytvilineend (2.12.2021)
Dialogisuus ke skustelussa (16.11.2021)

Toipumisorientaatio (5.11.2021)

Linkkihe nkilgiden ja hyvinvointildhettien verkostoitumistilaisuus
(29.10.2021)

(=]
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Kuvio 3. Hyvinvointilahetti koulutuksen teemat, ajankohdat ja osallistuneet henkilét (n = 9/13)

Dialogisuus, motivoiva haastattelu ja toipumisorientaatio asetettiin hankkeen ja koulutuksen
keskiodn. Koulutus sisalsi surua ja traumaa kasittelevan opintopaivan. Osallisuutta korostettiin lapi
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koulutuksen ja mentorointi pidettiin vahvasti mukana opinnoissa. Koulutukseen hakeutuessa oli
ennakkotehtdava motivaatiosta ja koordinaattori haastatteli hakijat.

Koulutuksen loppuvaiheessa (lokakuu 2022) koulutukseen osallistuneita pyydettiin arvioimaan
koulutuksen antamaa sisaltoa ja koulutuksen antamia valmiuksia lahettitydhon. Tydmenetelmasta
on vahan kaytannon kokemusta Suomessa, joten kyselyn tulokset kuvastavat koulutuksesta saatua
tietotaitoa. Kyselyn ajankohtana hyvinvointilaheteilla oli jo asiakassuhteita.

Hyvinvointilahettien palautteiden perusteella koulutus antoi perustiedot palvelujarjestelmista
paikkakunnalla (Kuvio 4). Koulutus auttoi tunnistamaan omat arvot ja eettiset periaatteet
hyvinvointildhetti toiminnassa. Sdanndllisia mentorointitapaamisia pidettiin tarkedna kehityksessa
hyvinvointilahetiksi ja toivottiin  koulutuksen jalkeistd tyonohjausta asiakastapausten
kasittelemiseksi.

Koulutus antoi hyvan perustiedon eri
palvelujarjestelmista.

Kaytan mentorointia oman kasvun kehittamisessa.

Hyvinvointilahettind toimiessani tunnistan arvot ja
eettiset periaatteeni.

Osaan soveltaa dialogisuutta keskustelussa.

Pystyn tukemaan ihmista henkilokohtaisen
suunnitelman laatimisessa.

Pystyn tukemaan ihmistd hanen oman
elamantilanteensa hahmottamisessa.

Pystyn tukemaan asiakasta hyodyntamalla

seurakuntien palveluja.
Pystyn tukemaan asiakasta hyddyntamalla kolmannen
sektorin toimintaa.

Pystyn tukemaan asiakasta hyodyntamalla paikallisia
palveluja.

0 1 2 3 4 5

(=)
|
[#.a]
o

Eri mieltd En eri enkd samaa mieltd M Samaa mieltd

Kuvio 4. Hyvinvointildhettien palaute koulutuksen antamista valmiuksista (n = 9/13)

Koulutuksesta pyydettiin myds vapaamuotoista palautetta. Vastaukset voi kiteyttdd yhden
hyvinvointildhetin palautteeseen: “Koulutus oli perusteellinen, syviillinen, keskusteluissa toisten
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kanssa avautui aivan uusia ulottuvuuksia, oppi paljon toisten kokemuksista, opettajat olivat huippu
ammattilaisia ja opettajat olivat kiinnostuneita jokaisen oppilaan tarinasta/elémdnkokemuksesta ja
olivat kiinnostuneita oppilaiden oppimisprosessista.”

Hyvinvointildahete toimintamalli Sodankyldssa oli uusi. Perehtyminen toimintaan ja tehtavakuva
muotoutuivat hankkeen aikana. Linkki lappilaiseen hyvinvointiin -hankkeen loppuseminaariin
kevaalla 2022 oli osa hyvinvointilahettikoulutusta. Koordinaattori toimi hyvinvointilahettien
ohjaajana ja perehdyttdjana. Tuensaajan tavoitteet asetettiin ensimmaisten kayntien aikana ja
niiden avulla pyrittiin vakauttamaan ja tukemaan asiakkaan positiivista mielenterveytta. Toisaalta
hyvinvointildhetin oma persoonallisuus ja koulutuksen antama tuki, asiakkaan tarpeiden syvallinen
ymmadrtaminen  johtivat  parhaimmillaan  asiakkaan ulospddsyyn vaikeaksi  koetusta
elamantilanteesta.

Koulutuksessa korostetut dialogisuuden ja motivoivan haastattelun vaikutukset olivat selvat.
Hyvinvointilahetit eivat tarjonneet tuensaajille suoria ja valmiita neuvoja ja ohjeita. He antoivat
heille aikaa ja olivat kiinnostuneita tuensaajan elamasta. Hyvinvointilahetit pyrkivat saavuttamaan
tuensaajan luottamuksen, joka johti yhteisiin pohdintoihin ja yhdessa tekemiseen, mm. ulkoiluun.
Sen sijaan hyvinvointildhetit eivat korvanneet omaisten tai ammattilaisten apua, vaikka paineita
sithen suuntaan saattoi olla.

Ensimmaisella kaynnilld tuensaajan kanssa taytettiin lyhyt positiivisen mielenterveyden mittari.
Hyvinvointilahetit arvioivat palautekyselyssa muutoksia tuensaajan asettamien tavoitteiden
suhteen (Kuvio 5). Myodnteiset muutokset nakyivat tuensaajan toivon lisdantymisena ja psyykkisen
hyvinvoinnin vahvistumisena.

Ahdistuksen véheneminen

Uusien taitojen oppiminen

Toivon lisdantyminen

Innostuksen (motivaatio) vahvistuminen
Eristaytyneisyyden viheneminen
Vuorovaikutustaitojen ke hittyminen
Sosiaalisuuden lisddntyminen
Vihentynyt terveyspalveluiden kayttd
Terveellisempien eldméntapojen lisddntyminen
Fyysisen terveyden vahvistuminen
Psyykkisen hyvinvoinnin paraneminen
Mielialan mydnteinen muutos

Osallisuuden kasvaminen

Itsetunnon vahvistuminen
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Kuvio 5. Hyvinvointildhettien arvio muutoksesta tuensaajassa (n = 8/13)
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Osallisuus oli yksi tarkeimmista hyvinvoinnin elementeista. Hyvinvointilahete toiminnan keskeinen
teema oli saatella tuensaaja osaksi yhteisoda. Tahan haasteeseen vastatessa hyvinvointilahetit
tarvitsivat tietoa Iahiympariston mahdollisuuksista. Aiemman tutkimuksen perusteella tiedetaan,
ettd kuuluminen yhteis66n kumoaa yksindisyyden ja tarpeettomuuden tunteet.

Hyvinvointildhete toimintamallin kaytossa saavutettiin myonteisia “signaaleja” tuensaajien
hyvinvoinnissa. Eniten havaittiin positiivista vaikutusta itsetunnon kohenemisessa ja toivon
lisdantymisessa. Nama kaksi myonteista signaalia vaikuttivat edelleen muihin muutoksiin, kuten
fyysisen ja psyykkisen terveyden kohenemiseen, elintapojen korjaantumiseen ja osallisuuden
vahvistumiseen. Itsetunnon koheneminen ja toiveikkuus ovat reunaehtoja sille, ettd muutos on
mahdollinen. Hyvinvointilahettien tydskentelyn tulee olla tavoitteellista dialogisuudesta tinkimatta,
minka haastaa vain kuuden kuukauden yhteinen matka.

Hyvinvointilahetit kuuntelivat tuensaajia ja olivat kiinnostuneita heidan asioista, toiveista ja
tarpeista (Kuvio 6). Ldhetit antoivat aikaa tuensaajan jasennelld asioita ja rohkaisivat tuensaajia
punnitsemaan eri vaihtoehtoja. Hyvinvointildhetit tarjosivat myos tietoa eri toiminnoista ja
harrastuksista.

o
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Kuuntelin ja olin kiinnostunut tuensaajan asioista.

Annoin aikaa asioiden jasentelyyn.

Rohkaisin vaihtoe htoja punnitsemisessa ja osoitin arvostusta.
Kerroin asioista, kun tuensaaja ilmaisi tarvitsevansa tietoa.
Ehdotin toimintaa tai harrastusta.

Osallistuimme yhdessa uusiin tapahtumiin.

Tarjosin tuensaajalle tietoa yhteiséista, joihin voisi osallistua.
K&vin tuensaajan kanssa kdvelylld muualla kuin hdnen kotipiirissi.
Olin tuensaajan kanssa hénen asioidessa sote-palveluissa.
Ohjasin tuensaajaa téyttdmaan hakemusta.

Ohjasin tuensaajaa tietojen (yhteystietojen) hakemisessa.

Ohjasin tuensaajaa ruoan valmistuksessa.

Harvoi Joitakin kertoja E Usein

Kuvio 6. Hyvinvointildhettien kdyttamat tuen eri muodot (n = 8/13)

Hyvinvointilahetit tekivat havaintoja tuensaajan toimintaymparistossa ja viestivat niistd eteenpdin,
jos havainnot liittyivat selkeisiin puutteisiin asuinymparistdssa, palvelujarjestelmassa tai muissa
hyvinvointiin merkittavasti vaikuttavissa asioissa. Hyvinvointilahetilla oli mahdollisuus ottaa
yhteytta tuensaajan omaisiin, ldhetteen kirjoittajaan tai koordinoivaan henkil66én. Monta asiaa
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ratkesi, kun niitd oli lahdetty yhdessa selvittdamaan. Hyvinvointilahetettitoiminta kaynnistyi jo
koulutuksen aikana ja laheteilld oli 1 — 6 tuensaajaa hankkeen aikana. Hyvinvointilahetit nimesivat
kolme tarkeinta tehtavaa palautteissaan (Kuvio 7). Tarkeimmiksi nousivat kuunteleminen, lasnéolo,
kohtaaminen, tukeminen ja aktivointi.

Kuunteleminen
Lasndolo / kohtaaminen
Tukeminen / aktivointi
Kunnioitus / arvostus
Tuensaajan tarpeet
Rinnallakulkija

Toivon yllapito
Luottamus

Empatia

Kuvio 7. Hyvinvointildhettien nimeamat kolme tarkeinta tehtavaa (n= 8/13)

Hyvinvointilahetin rooli on monenkirjava ja siihen vaikuttavat tuensaajan elamantilanne ja tuen
tarve. Koulutettu hyvinvointildhetti toimii puolivapaaehtoisena, mutta ei ole kovin kaukana
puoliammattilaisesta. Hyvinvointilahetin roolissa yhdistyvat vapaaehtoisuus, ammatillisuus,
vertaisuus, valmennus ja motivointi. Hyvinvointildhetti on kuuntelija, rohkaisija, “tsemppari” ja
rinnalla kulkija. Hyvinvointilahetti voi auttaa asiakasta parempaan arjen- ja eldmanhallintaan tai
auttaa asiakasta ottamaan askelia kohti parempaa fyysistd kuntoa, sosiaalisia kontakteja tai
harrastuksia. On kuitenkin tarkeda muistaa, etta hyvinvointilahetti ei korvaa olemassa olevia
sosiaali- ja terveyspalveluita. Hyvinvointilahete toiminta voi osaltaan vaikuttaa palvelujarjestelman
puutteiden ja heikkouksien havaitsemisessa. Ndin voidaan tukea kunnan ja hyvinvointialueen
tavoitetta palvella asukkaita asiakaslahtéisemmin ja tehda tarvittavia toimia havaittujen puutteiden
korjaamiseksi, liittyivat ne sitten jarjestelmaan, resursseihin tai vastuualueiden epaselvyyksiin.
Jotkut hyvinvointildahetit jatkoivat paljon tukea tarvitsevien asiakkaidensa kanssa ammatillisina
tukihenkiloina (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 288).
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3.3 Hyvinvointilahetteen kirjoittajien palaute

Hyvinvointilahetteita kirjoitettiin hankkeen aikana 31. Eniten ldhetteita kirjoittivat sairaanhoitajat
(n = 12/31) ja seuraavana ikaihmisten palveluohjaajat (n = 6/31) (Kuvio 8). Léhetteita kirjoitettiin
padasiassa ikdihmisten palveluista.

Terveydenhoitaja 2
Palveluohjaaja 3
Sosiaaliohjaaja 1
Ikdihmisten palveluohjaaja 6
Sairaanhoitaja 12
Sosiaalitydntekija 3

Fysioterapeutti 3

Kuvio 8. Hyvinvointildhetteen kirjoittaja (n = 30)

Lahetteen kirjoittajille suunnattu kysely toteutettiin marraskuussa 2022 ja siind vaiheessa lahetteita
oli kirjoittanut yhdeksdan henkildd (n = 4/9). Palautteen perusteella ldhetteiden laatijoille
hyvinvointildhete toimintamalli oli tuttu (Kuvio 9). He pystyivat arvioimaan, kenelle |ahete sopii ja
lahetteen laatiminen Virtu.fi sovelluksessa onnistui. Hyvinvointilahete laadittiin sote ammattilaisen
vastaanotolla yhdessa asiakkaan kanssa.
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Osana hyvinvointildhetteen laatimista voisin tayttaa asiakkaan
kanssa positiivisen mielenterveyden mittarin.
Suosittelen hyvinvointilahetteen tekemista muille sote
ammattilaisille.
Hyvinvointilahetelomakkeella voisi olla valmiina syita, miksi lahete
laaditaan (mm. yksindisyys, elintapojen muutostarve)

Hyvinvointildhetteen laatiminen Virtussa on vaivatonta.

Lahetteet ovat vahentdneet hyvinvointildhetteen saajan
yhteydenottoja.

Hyvinvointildhete oli asiakkaalleni merkittava.

Olen saanut riittavasti palautetta lahetteeni jalkeen.

Asiakkaan motivoiminen hyvinvointildhetteen vastaanottamiseen
on helppoa.

Minun on helppo ymmartaa hyvinvointilahetteen idea.

Tunnistan asiakkaat, joille hyvinvointildhete on sopiva palvelu.

Olen saanut riittavasti tietoa hyvinvointildhetteesta.
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Kuvio 9. Hyvinvointildhetteen kirjoittajien palaute toimintamallista (n = 4/9)

Avoimissa vastauksissa kehittamiskohteiksi lahetteen kirjoittajien nostivat palautteen saannin
hyvinvointilahetin tyosta, asiakkaiden tunnistaminen, joille toimintamallia tulisi esittdaa seka
positiivisen mielenterveyden mittarin tayttaminen ldhetteen laatimisvaiheessa. Hankkeen lyhyt
toiminta-aika osoitti sen, etta hyvinvointilahettitoiminta vahensi asiakkaiden yhteydenottoja sote
ammattilaisiin.

3.4 Ohjausryhman jasenten palaute

Sodankylan kunnan perusturvalautakunta nimesi Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian
jalkeisessa arjessa -hankkeen ohjausryhman jaseniksi 13 henkildda. Ohjausryhma kokoontui
ensimmaisen kerran 24.11.2021 ja viimeisen kerran 16.12.2022. Hankkeen aikana ohjausryhma
kokoontui seitsemdn kertaa. Ohjausryhma vastasi sahkoiseen kyselyn joulukuussa 2022.
Ohjausryhman jasenet arvioivat, ettd hankkeesta oli erittdin hyvin ja laajasti tiedotettu kunnassa
(Kuvio 10). Toimintamalli nahtiin hyvand ja hanke arvioitiin tarpeelliseksi. Tyoskentely
ohjausryhmadssa koettiin mielenkiintoiseksi ja innostavaksi. Ohjausryhman jasenet harmittelivat
vahaista hyvinvointildhettien maara, koska toiminta nahtiin tarpeellisena.
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Hyvinvointildhete-hankkeesta kertominen
edelleen onnistuu

Hyvinvointildhete-hanke on onnistunut
tavoitteiden saavuttamisessa

Olen saanut vaikuttaa hankkeen -
etenemiseen

A
edennyt
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Kuvio 10. Ohjausryhmadn jasenten palaute Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian
jalkeisessa arjessa -hanketoiminnasta (n = 5/10)

Ohjausryhman jasenet olivat valmiita jatkossakin osallistumaan hyvinvointilahetetoimintaan.
Tiedottamisen jatkamista ja lisaamista pidettiin tarkeana, jotta lahetteita kirjoitettaisiin jatkossakin.
Ohjausryhman jasenet nakivat, ettd Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelma olisi hyvd saada
toimintaan mukaan, jotta toimintamallin jatkuvuus turvataan. Keinoina ohjausryhman jasenet
listasivat: tiedottamalla toiminnasta, ohjaamalla mahdollisia asiakkaita lahetteen piiriin,
kannustamalla henkil6ita osallistumaan hyvinvointilahetekoulutukseen, seuraamalla tiedotusta ja
toimimalla itse osallisuutta edistdavana yhteisona.

Ohjausryhman jasenet ndakivat hyvinvointildhete toimintamallin tulevaisuuden positiivisena.
Toimintamalli nahtiin hyvana lisina olemassa olevissa verkostoissa ja toiminnassa nahtiin olevan
monia mahdollisuuksia.

3.5 Hyvinvointilahetteet toiminnan arvioinnin perustana

Hyvinvointildahete laadittiin Virtu.fi sahkoiselle alustalle. Hankkeen aikana kehitettiin sahkdisen
alustan toimivuutta. Virtu.fi toimintaymparisto oli ollut Lapin alueella kdytossa vuosia, mutta sote
ammattilaiset kayttivat sitd vaihtelevasti. Lahetteen kirjoittajat arvioivat Virtu.fi alustan toimivaksi,
kun tekivat lahetteen. Lahetteitd koordinoiva projektihenkild kuvasi sovellusta toimivaksi
l[ahetteiden  vastaanottamisessa ja hyvinvointilahettien nimeamisessd  tuensaajille.
Hyvinvointilahetit kirjautuivat harvemmin sovellukseen, minka seurauksena toiminnan seurantaan
suunniteltujen mittareiden kayttd jai vahaiseksi. Virtu.fi alustan raportointiominaisuudet olivat
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hankkeen aikana heikot, minka seurauksena hyvinvointilahetteiden sisallon arviointi tehtiin
projektityontekijoiden toimesta.

Osalla tuensaajista elamanpiiri oli kapeutunut, koska itsendinen liikkkuminen kodin ulkopuolella ei
ollut mahdollista. Toimintaan mukaan l|dhteneet tuensaajat antoivat toiminnasta myonteista
palautetta ja olivat kokeneet hydtyneensa toimintaan osallistumisesta. Kaikki asiakassuhteet eivat
johtaneet valttamatta johonkin yhteisdon linkittymiseen, mutta he olivat saaneet hyvinvointilahetin
kdaynneista paljon lisdarvoa elamaansa. He olivat saaneet ihmisen, joka kavi sadanndllisesti heidan
luonaan. He olivat saaneet keskustella ja kasitelld oman elamansa asioita omalla tavallaan. He olivat
kokeneet hyvinvointilahetin kdaynnit mydnteisina ja mielialaa kohottavina.

Tuensaajien palautteita:

Hyvinvointilahetetoiminta on nostanut itsetuntoa
Keskusteluapu on tarkeaa

Toiminnassa mukana oleminen on virkistanyt mielta
Saannolliset kaynnit kotona ovat tarkeita

Olen saanut henkista tukea

Minua on tuettu omatoimisuudessa

Olen saanut tietoa minulle tarkeista asioista
Hyvinvointilahetin tuki on ollut kannustavaa

Olen saanut tukea surun lapikaymiseen

THL:n suosittelemaa osallisuusmittaria (Experiences of Social Inclusion Scale, ESIS) oli taytetty
kymmenen tuensaajan kanssa ensimmaisten tapaamisten aikana. Osallisuusmittarin tayttaminen
yhdessa tuensaajan kanssa toimi hankkeessa muun muassa apuvalineena dialogin avaamisessa.
Osallisuusmittarin vaittamien kautta saatiin tietoa osallisuuden kokemuksesta ja vaittamat
kartoittivat vastaajan kuuluvuuden tunteita, tekemisen merkityksellisyytta ja
toimintamahdollisuuksia. Osallisuusindikaattorien kaytté on hyvin ohjattu THL:n verkkosivuilla,
mutta hankkeessa hyvinvointilahetit tayttivat tuensaajan kanssa mittarin vaittamia heikosti.
Osallisuusmittari ei ollut Virtu.fi alustalla, vaan se tdytettiin paperilomakkeena. Kymmenen
tuensaajan osallisuusmittarin tulokset olivat kdytettavissa, jotka esitetdan seuraavassa kuviossa 10
kolmeen jaollisen asteikon avulla (Samaa mieltd, En samaa enka eri mielta, Eri mielta).
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Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristéni asioihin [ I NNRNRNREEES I
Koen, ettd minuun luotetaan [N | |
Saan itse apua silloin, kun sitd todella tarvitsen [N
Pystyn tavoittelemaan minulle tirkeits asioita  [NNNENEGEGEEES I
Tunnen, ett3 elamillini on tarkoitus [N | ]
Pystyn vaikuttamaan oman eldméani kulkuun [N
Olen tarpeellinen muille ihmisille [N
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Kuvio 10. Osallisuusmittarin tuloksia kymmenen tuensaajan kohdalla

Osallisuusmittarin tulokset osoittavat, etta tuensaajat kokivat kuulumattomuutta tarkeaan ryhmaan
tai yhteisoon. Samoin eldman tarkoitus oli hiukan kadoksissa ja mahdollisuus vaikuttaa
elinympariston asioihin. Osallisuusmittarin tulokset heijastuvat hyvin hyvinvointildhetteeseen
kirjoitettuun tarpeeseen, hyvinvointilahettia tarvittiin useimmissa ldhetteissa keskustelukaveriksi (n
= 16/31) tai lahetin kanssa haluttiin 1ahtea ulkoilemaan (n = 15/31) (Kuvio 11).
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Kuvio 11. Hyvinvointilahetteeseen kirjoitettu tarve
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Ensimmaiselld tapaamiskerralla hyvinvointilahetti ja tuensaaja tarkensivat toiminnan tavoitteita

(Taulukko 4). Yksinaisyyden lievittaminen (n = 14/31) sekd mielialan muutos tarve (n = 11/31)
nousivat useimmin kirjatuiksi tarpeiksi.

Taulukko 4. Tuensaajan tarpeet hyvinvointildhetteelle (lomakkeessa oli 13 vaihtoehtoa)

Yksindisyyden lievittaminen 14

[y
[y

Mielialan muutos

Osallisuuden vahvistaminen
Hyvinvoinnin lisddminen

Fyysisen toimintakyvyn vahvistaminen
Sosiaalisen verkoston vahvistaminen
Asiointi kodin ulkopuolella
Tulevaisuuden suunnitelmat

Digi-osaamisen vahvistaminen

R PPN U N 00

Muu syy (surusta voimaantuminen)

Hankkeen toiminnan vaikutuksia tuensaajalle seurattiin positiivisen mielenterveyden mittarin (The
Short Warwick-Edinburg Mental Well-being Scale, SWEMBS) kdytolla. Hankkeen aikana seitsemadn
kdaynnistynytta lahettitapaamista paatettiin suunnitellusti. Naista paatetyista tapaamisista tehtiin
positiivisen mielenterveyden mittaustulosten yhteenveto (Taulukko 5). Tulospisteiden perusteella
hyvinvointildhete toiminta oli vaikuttanut tuensaajan eldmaan myonteisesti.

Taulukko 5. Positiivisen mielenterveyden mittarin yhteenveto toiminnan alussa ja paattyessa
seitseman tuensaajan kohdalla

Pisteet alussa Pisteet paattyessa
Summasa 164 156
Min. 18 7
Maks. 30 35
k.3. 23,4 32,7
lkm 7 &

Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian jalkeisessa arjessa —hankkeen aikana Virtu.fi

sahkoista alustaa kaytettiin kaikessa toiminnassa, vaikka alustaan ja sovellukseen liittyi monia
heikkouksia.
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4. Toimintamallin juurrutus

Hyvinvointilahetti tukena COVID-19 pandemian jalkeisessa arjessa -hankkeen toimenpiteisiin kuului
yhteistyérakenteiden luominen Sodankyldan kunnan eri toimijoiden valille. Toimivat rakenteet ja
toimintaan sitoutuminen ovat tarkeitd tekijoitda toimintamallin juurruttamisessa osaksi
palveluverkostoa. Yksi tarkea tekija hankkeen tavoitteissa oli laaja yhteistyd kunnan eri sektoreiden
kanssa ja toimintamallin yhteiskehittaminen ja osallistuminen Lapin hyvinvointialueen toimintaan.

Hyvinvointilahete toimintamalli rakentui monista eri osatekijoista, joiden yhtaaikainen haltuunotto
oli tarkeda ja samalla haastavaa. Hankkeessa valmistui 13 hyvinvointildhettid, sote ammattilaiset
perehdytettiin ldhetteiden kirjoittamiseen ja vyhteistyotda rakennettiin hyvinvointialueen
sidosryhmien kanssa. Vaikka hankkeen toimintakausi oli lyhyt, ndilld toimilla rakennettiin pohja
toimintamallin juurruttamiselle, joka jatkuu hankkeen paattymisen jalkeen osana Sodankyldssa
hyvinvointi- ja sivistyspalveluiden toimintaa seka laajemmin Lapin hyvinvointialueella. Toiminalle
esitettiin maararahaa hyvinvointi- ja sivistyspalveluiden Sodankylan talousarvioon vuodelle 2023 ja
saatiin 15 000 euron suuruinen tuki toiminnalle.

Toimintamallin juurrutustyé jatkuu ja sitd on ajateltava paitsi yksittdisen paikkakunnan
nakokulmasta myo6s laajemmin koko Lapin hyvinvointialueen nakokulmasta. Luotuja rakenteita
tulee yllapitaa ja niitd on entisestdan vahvistettava. Toimintamalli tarvitsee ns. kotipesan, josta
toimintamallin kayttéa organisoidaan ja johdetaan. Toimintamallin kasvun ja kehittymisen
mahdollistavat vahvat juuret, joiden syntymiseen vaikuttivat jokainen mukana oleva taho omalta
osaltaan.

5. Pohdinta — johtopaatokset
Kohdentuuko toiminta ihmisiin, joille hyéty on suurin

Hyvin ajoitettu hyvinvointildhete on seka inhimillisesti etta taloudellisesti tuloksekas (Vidovic ym.
2021). Vertaistuenomainen, mutta vyksiléllinen kohtaaminen ei aseta henkil6d potilas -
ammattilainen —asetelmaan, vaan henkilé kokee olevansa itse toiminnan tekija eikda diagnosoitu
potilas. Taloudellisesti oikea-aikainen hyvinvointildhete ja sen pohjalta kohtaaminen saastavat
resursseja ammattimaista tydotetta tarvitseville henkildille. Jotta ammattilaiset pystyvat
arvioimaan, kenelle ja milloin hyvinvointildhete sopisi, tarvitaan tietoon perustuvaa nayttéa ja
konkreettisia esimerkkeja mallin soveltuvuudesta. Erityisesti perustason terveydenhuollon
henkildston kiinnostus toimintamallia kohtaan on saatava herdamaan.
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Suomalainen kadytdnto ja kansainvalinen malli

Kansainvalisesti  (erityisesti  Iso-Britannia) hyvinvointilahetit  (linkkihenkil6t) ovat osa
terveydenhuoltohenkilokuntaa, joka toimii paikallisesti yleisladkarijohtoisessa (GP) yksikossa
(Fixsen ym. 2022). Hyvinvointildhete on “sisdankirjoitettu” yksikkéjen toimintaan ja
toimintaprosessi on selked. Prosessin omistaa l|dhetteen kirjoittamisesta tydskentelyn
lopputulemaan saakka paikallinen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikko.

Suomessa vastaavanlaista yhteisollista toimintaa on toteutettu hankeluontoisesti. Monet
kunnat/kaupungit ovat ottaneet kayttéon osia toiminnasta, muun muassa kulttuuri —ja
liikuntaldhetteet. Uuden toimintamallin yhdistaminen olemassa oleviin toimintamalleihin ja
prosesseihin osoittautui haasteelliseksi. Terveydenhuollon vastaanotolla ammattilaisen tulisi
perehtyda asiakkaan elaman tilanteeseen perusteellisemmin, jotta paastdaan yhdessa
keskustelemaan erilaisista elaman hallinnan tukimahdollisuuksista. Erityisesti Linkki lappilaiseen
hyvinvointiin —hankkeen (Rossi ym. 2022) aikana havaittiin isoja haasteita prosessin sujuvuudessa.
Hankkeessa tuotettiin kolmeen kuntaan (Kemijarvi, Enontekido ja Muonio) linkkihenkildiden
rekrytointi ja koulutus sekd hankekoordinaattori tuottamaan materiaalia tukemaan paikallisia
toimijoita. Sodankyldan hankkeessa rahoituksen tuella hyvinvointilaheteille hankittiin puhelimet.
Hankkeeseen lahteneiden kuntien tehtdavana oli osoittaa rahalliset resurssit linkkihenkildiden
palkkioihin seka kohdentaa ty6resurssia koordinaattorin tyéhon. Erityisesti koordinoivan henkilén
toimenkuvaa ei hankkeissa osattu arvottaa ja kuvata tarpeeksi. Toimintaa koordinoivalta henkil6lta
odotetaan hyvaa paikallistuntemusta. Paikalliset toimijat ja prosessit tuntevaa koordinaatiota ei
voida korvata teknisella toimistoavulla tai jarjestojen panoksella.

Toimintaa koordinoiva henkilé on hyvinvointilahettien ”selusta ja tuki”. Hyvinvointildhetteissa voi
olla asiakkaan tarpeita, joissa tarvitaan ohjausta suoraan sosiaalipalveluihin (esim. tuettu asuminen
tai kolmannen sektorin toimintaan esim. muistiryhma, omaishoitajien tuki). Koordinoivan henkilon
tulee pystya selkiyttamaan hyvinvointilahetin ja peruspalvelujen rajaa.
Hyvinvointilahettikoulutuksen tehtava on selkeyttda sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja miten
jarjestdtoiminta parhaiten tukee tuensaajien eldaman hallintaa. Hankkeen kokemuksella
koordinaattoria tarvittiin  henkilokemioihin liittyviin  keskusteluihin, kun tuensaaja ja
hyvinvointildhetti eivat paasseet asiassa eteenpain.

Kunnat ja hyvinvointialueet ovat uusien haasteiden edessa ja ne konkretisoituvat
hyvinvointildhetetoiminnassa. Toimintaprosessia ei voi “pdalle liimata” olemassa oleviin
toimintamalleihin. Hyvinvointildhete toimintamallin vieminen kuntiin edellyttdd neuvottelua
kuntien sivistys- ja hyvinvointitoimijoiden kanssa paikallisten hyvinvointiin liittyvien haasteiden
ymmartamiseksi. Osa lahetteista kirjoitetaan hyvinvointialueen ammattilasten toimesta, jolloin on
kehitettava toimiva tiedonvaihto, jota kaivattiin jo yhden kunnan kehittdamishankkeessa.
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Kuinka tavoitteellisuus taataan?

Hyvinvointilahettitoiminta on tavoitteellista ja ajallisesti rajoitettua. Toiminnan ytimena on saattaa
lahetteen saanut osalliseksi yhteisén normaaliin toimintaan. Taustalla on ajatus ihminen yhteison
jasenend - hyvinvointi syntyy osallisuudesta ja vuorovaikutuksesta. Osallisuuden on oltava aitoa.
Hyvinvointilahettikoulutus antaa valmiudet dialogiseen keskusteluun ja tavoitteelliseen toimintaan.
Hyvinvointilahettien osaamisen vahvistaminen ja varmistaminen vaatii koordinaattorin tuen ja
saannollisen mentorointitapaamiset. Hyvinvointilahettien osaaminen ja toimintaan sitoutuminen
ovat tae toiminnan laadulle.

Mittaaminen — tuloksellisuuden tae

Hyvinvointilahettitoiminnan tuloksellisuuden mittaaminen oli haaste hankkeessa. On tarkea
kohdistaa toiminta henkildihin, jotka hydtyvat toiminnasta. Mihin tarkoitukseen hyvinvointilahete
kirjoitetaan, ja kirjaamalla alku- sekd lopputilanne (validoidut mittarit), pystytdan arvioimaan
toiminnan vaikutusta. Sahkoisten sovellusten ja palveluiden kdyttéonotto tulee jatkossa ottaa
laajemmin huomioon. Hyva esimerkki ovat Iso-Britannian lukuisat digitaaliset ohjelmat, joilla
hyvinvointildhete toimintaa ohjataan (https://master.d3j63rx7ndymc0.amplifyapp.com/).

Toimintaresurssit

Toimintamallin kehittdminen jatkuu hyvinvointialueen Vasa 2 -hankkeessa. Kahden aiemman
hankkeen palautteiden perusteella voidaan todeta, etta tarvitaan toimintaa ohjaava kasikirja,
sopimukset ja toimintaohjeet kaikille osapuolille.

paattajat taloudelliset resurssit

Organisaation johto taloudelliset resurssit ja tuki

Lahetteen kirjoittajat tieto, motivaatio, ymmarrys toiminnan tavoitteesta ja ldhetteen
kirjoittaminen yhdessa asiakkaan kanssa

Koordinoiva linkkihenkil® tydaikaresurssi, tieto palvelujarjestelmasta laajemmin, koulutus

Hyvinvointildahetti tieto, taito, motivaatio

Tuensaaja motivaatio ja halu ottaa vastaan tukea

Kyselyjemme mukaan hyvinvointildhettien arvio omasta motivaatiosta ja osaamisesta olivat
erinomaiset. Linkki lappilaiseen hyvinvointiin -hankkeen ja Sodankyldssa toteutetun hankkeen
palauteiden perusteella tuensaajien motivaatio ja saatu hyoty olivat hyvat. Edelleen haasteina ovat
erilaisten resurssien turvaaminen toimintamallin juurruttamiseksi.

Hyvinvointildhettien ammatillisen tuen kasvu

Hyvinvointilahettien ammatillista kokemusta on karttunut kahdessa Linkki lappilaiseen hyvinvointiin
ja Sodankylan hankkeessa. Koulutuksen pohjalta hyvinvointilahetin tehtavasta syntyy tulkintoja ja
erilaisia kaytantoja. Viimeistaan nyt, toiminnan laajentuessa, on tarkeaa tukea hyvinvointilahetteja


https://master.d3j63rx7ndymc0.amplifyapp.com/
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tyossadn ja auttaa luomaan toiminnalle mielekkaat raamit (Heikkila ja Mouhu 2022, Mukku ja
Kuusela 2023). Hyvinvointildhettien ammatillista kasvua tulee tukea mentoroinnilla ja
tyénohjauksen mahdollistamisella

Virtu.fi sahkoisen alustan kehittaminen

Vasa 2 -hankkeessa Virtu.fi alustan kehittdmiseen tulee panostaa edelleen. Vaikutuksia mittavien
indikaattoreiden sisdllyttaminen sahkdiselle alustalle on toiminnan koordinoinnin ja kehittamisen
kannalta oleellista. Talla hetkella tietoa toiminnasta on vaikea koota, koska sovellusta ei kdyteta sen
hankalakayttoisyyden takia, eikd toimintaa koordinoivalla henkilolla ole kaytdssa raporttitietoa
toiminnasta.

Hankkeen haasteista huolimattaa toiminta on loytanyt paikan ihmisten hyvinvointia tukevassa
toiminnassa. Tuensaajat ovat sote ammattilaisen kanssa kirjoittaneet |ahetteen, joka on johtanut
tavoitteiden mukaiseen ja vaikuttavaan toimintaan. On tarkea tukea toiminnan jatkumista ja luoda
asiakkaille kanava itse hakeutua toiminnan piiriin. Tallainen kaikkien tavoitettavissa oleva sahkdinen
kanava voisi olla Omaolo.fi palveluissa.
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