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Hyvinvointilahetti tukena Covid-19
pandemian jalkeisessa arjessa -hanke

Tavoite:

» Implementoida hyvinvointilahete
toimintamalli Sodankylan kuntaan

» Tunnistaa peruspalveluissa ne
henkilot, joiden hyvinvointi ja
toimintakyky saattaa olla
vaarantunut

» Kouluttaa toimintaan
hyvinvointilahetteja/linkkihenkiloita

» Lisata kuntalaisten mielen
hyvinvointia ja mahdollisuuksia
yhteisollisyyteen ja osallisuuteen

Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa arjessa/Inga Mukku ja Auli Kuusela

Toiminta-alue, yhteystiedot/linkit:

Sodankylan kunta

Inga Mukku
hyvinvointikoordinaattori Puh. 040
677 2122,
inga.mukku@sodankyla.fi

www. hyvinvointilahete.fi

www.sodankyla. fi

https://innokyla.fi/toimintamalli/


http://www.hyvinvointilahete.fi/
http://www.sodankyla.fi/

Hankkeen kuvaus ja tarkoitus

MIKSI?
» Covid-19 pandemian aiheuttamat %
mielenhyvinvoinnin haasteet, esim. ?3
haavoitettu suru, kotijumi, yksinaisyys, 0
sosiaalisten kontaktien puute B - .
5
» Mielenterveysperusteisesti myonnettyjen e GG | Nmes | Sobok | Satemo

sairauspaivarahojen maarat ovat kasvaneet

n2017 11 23,5 205 29 167 3
Lapissa ja Sodankylassa viime vuosina ' ’

08 %36 272 %1 15 %9 09

» Sosiaali- ja terveyspalveluiden . 09 265 313 02 253 49 13
avopalveluita on supistettu — hoitopaine %9 322 252 152 376 246
lls.aantynyt erlty.l.se_s.tl lievempien 0N 04 356 287 11 05 36
mielenterveyshairioiden suhteen

KENELLE? Sodankylassa mielenterveysperusteisesti sairauspaivarahaa

B L B saaneiden 25-64-vuotiaiden maara on noussut halyttavasti
> Sodankylan kunnan aikuisvaesto: vuodesta 2017 vuoteen 2021 ja se on suurempi kuin koko maassa,
Lapissa ja verrokkikunnissa.

» Tyoikaiset Lahde: sotkanet.fi

» Kotona asuvat toimintamallista hyotyvat
ikaihmiset
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Hankkeen tavoitteet

» Hyvinvointilahetteen saaneiden asiakkaiden
- psyykkiset voimavarat (esimerkiksi kyky kohdata vastoinkaymisia),
- vaikuttamismahdollisuudet omaan elamaan,
- toiveikkuus ja elamanhallinnan tunne,
- tyydytysta tuottavat sosiaaliset kontaktit seka

- myonteinen kasitys omasta itsesta ja omista kehittymismahdollisuuksista kohenee.

» Asiakkaan linkittaminen hanelle mielekkaaseen toimintaan ja/tai elamantapamuutoksessa tukeminen

» Ammattilaiset saavat toimivan hyvinvointilahete -tyokalun, jolla ohjata hyvinvointilahetetoiminnasta
hyotyvat asiakkaat/potilaat heille mielekkaaseen, osallistavaan toimintaan

» Hyvinvointilahete toiminta voi vahentaa palvelujen kayttoa ja ammattilaisille jaa enemman aikaa kohdata
paljon palveluja tarvitsevia asiakkaita/potilaita.

» Hyvinvointilahete yhteistyorakenteen luominen eri toimijoiden valille
- kunta
- kolmas sektori
- hyvinvointialue(VASA-hanke)
- muut verkostot ja toimijat

» Mallin yhteiskehittamiseen osallistuminen ja juurrutus paikkakunnalle
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Hankkeen toimenpiteet

» Hyvinvointilahetti koulutuksen jarjestaminen yhteistyossa Lapin AMK:n kanssa
» Tiedottaminen toimintamallista eri tahoille:
kuntalaiset
ammattilaiset
paattajat ja
yhteistyotahot eri verkostoissa paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti
» Koulutus- ja infotilaisuudet ammattilaisille:
sosiaali- ja terveyspalvelut
tyovoimapalvelut
hyvinvointi- ja sivistyspalvelut
Virtu-palvelun kayttoonotto hyvinvointilahete-toiminnassa (eKollega.fi)
Hyvinvointilahettien tyonohjaustuki mentoroinnilla
Verkostoyhteistyo

vV v vy

Toimintamallin jatkuvuuden turvaaminen: kotipesa
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Toimintamallin kuvaus
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Hyvinvointilahete

Hyvinvointilahet-

Sosiaali- ja Koordinoiva f[eerj ayulla tuetaan
terveydenhuollossa linkkihenkilo ihmista saamaan
W EVEEED kunnassa kiinni asioista, jotka

: : Linkkihenkilon ja lisdavat hanen
a&akkaalla/potllaalla vastaanottaa asiakkaan yhteisen hyvinvointiaan
sellaista tuen hyvinvointi- tydskentelyn jakso .

tarvetta, johon sote - lahetteen ja 1-6kk. Hyvinvointilahete ja

palveluilla ei voida kartoittaa apaamisten linkkihenkilon tuki
vastata. asgkkaalle SicAIE tilkes ovat yksilokohtaista
sopivan aikasta Hanen hyvinvoinnin ja
linkkihenkilon. omien tavoitteiden terveydenedistamis

saavuttamisessa. -ty6ta kunnassa.
Linkkihenkilon tuki ei

korvaa sosiaali- ja
terveyspalveluita.

Mika Heikkila ja Tarja Mouhi,
Linkki lappilaiseen hyvinvointiin -hanke 2020 - 2022
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Miten varmistettu toimintamallin juurrutus?

» Sodankylan kunnan talousarvioon vuodelle 2023
varattiin 20 000 €:n maararaha toimintamallin
jatkamisesta ja edelleen kehittamisesta Hyvinvointi-
ja sivistyspalveluissa.

» Tehtiin yhteistyota hyvinvointialueen Vasa 2 hankkeen
kanssa.

» Hankkeesta saadut kokemukset jaettiin
hyvinvointialueen jatkohankkeen suunnittelun
hyvaksi.

» Tuettiin niita kuntia, joissa toimintamalli oli jo
kaytossa (Enontekio, Muonio, Kemijarvi) mm.
pidettiin ylla hyvinvointilaheteverkostoa ja
koulutettiin uusia hyvinvointilahetteja.
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Havainnot ja huomiot hankkeesta

Hyvinvointilahetetoiminnan asiakkaissa oli paljon
palveluita kayttavia ja tukea tarvitsevia
asiakkaita = asiakkaiden tarpeet ja
palvelujarjestelma eivat ole kohdanneet.

Ammattilaisten perehdytys vaatii syvallisempaa,
pitkakestoisempaa ja tasmallisempaa koulutusta,
jossa paapaino on uuden lahestymistavan ja
toimintakulttuurin omaksumisessa.

Toimintamallin optimaalinen kaytto vaatii
kolmen keskeisen tekijan saumattoman
yhteensovittamisen: ammattilaisten
sitoutuminen ja idean ymmarrys, riittavasti
kaytettavissa olevia hyvinvointilahetteja ja
koordinaation riittavat ajalliset ja taloudelliset
resurssit.

Virtu.fi tiedonsiirtopalvelun kaytto
hyvinvointilahetetoiminnassa vaatii
lisakoulutusta kaikille tahoille: ammattilaiset,
hyvinvointilahetit ja koordinaatio.

Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa arjessa/Inga Mukku ja Auli Kuusela

Virtu.fi tyoskentelyalustana vaatii teknista
kehittamista.

Hyvinvointilahetit tarvitsevat tyonsa
tueksi ”tyokalupakin”, joka sisaltaa tietoa
kunnan ja jarjestojen tarjoamista
palveluista ja prosesseista, toiminnan
saannot ja ohjeistuksen mm. vakuutukset,
oman auton kaytto, tuntilistat ja
kilometrikorvaukset ym.

Hyvinvointilahetit tarvitsevat
palkkiosopimuksen taakse tyonantajan eli
”jarjestelman”, jossa ovat mukana:

tyonohjaus, tapaamiset, lisakoulutus,
linkkihenkiloverkosto.
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Hyvinvointilahettitoiminnan tuloksia

» Uusia hyvinvointilahetteja koulutettiin:

Sodankylaan 9 hloa,

o
N
N
o

Kemijarvelle 2,
Muonioon 1 ja Kuunteleminen

Enontekiolle 1 hloa Lasnaolo/kohtaaminen
. Tukeminen/aktivointi
» Paattyneet asiakassuhteet

Kunnioitus/arvostus

7 asiakassuhdetta vietiin lapi suunnitellusti
Tuensaajan tarpeet

Hyvinvointilaheteilla on ollut asiakkaita 1-6 sopimusta Rinnallakulkija

Osa hyvinvointilaheteista on halunnut jatkaa tuensaajan
luona kaymista vapaaehtoisena tai ystavana toiminnan
paattymisen jalkeen Luottamus

» Asiakaskontaktit ajalla 22.2. - 31.12.2022 Empatia

kaynteja tuensaajien kotona 280 kayntia

Toivon yllapito

Hyvinvointilahetin kolme tarkeinta tehtavaa
puhelinkontakteja asiakkaiden kanssa ei ole laskettu hyvinvointilahettien mielesta (n = 9)

tunnit tuensaajien luona 1-2,5 tuntia/asiakas 538
tuntia

Maariin ei ole laskettu hyvinvointikoordinaattorin
kontakteja tuensaajien luona ensi kaynnilla ja hanen
puhelinkontaktejaan tuensaajien kanssa
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Hyvinvointilahettien arvio koulutuksen
antamista valmiuksista

Koulutus antoi hyvin perustiedon eri
palvelujarjestelmista.

K&ytdn mentorointia oman kasvun kehittdmisess3.

Hyvinvointildhettind toimiessani tunnistan arvot ja
eettiset periaatteeni.

Osaan soveltaa dialogisuutta keskustelussa.

Pystyn tukemaan ihmista henkildkohtaisen suunnitelman
laatimisessa.
Pystyn tukemaan ihmist3 hanen oman eldmantilanteensa
hahmottamisessa.
Pystyn tukemaan asiakasta hyddyntdmalld seurakuntien
palveluja.
Pystyn tukemaan asiakasta hyddyntamalld kolmannen
sektorin toimintaa.
Pystyn tukemaan asiakasta hyodyntamalld paikallisia

palveluja.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Erimielta mEner enka samaa mielta ® Samaa mielta
_ (n=9)
n= 9 @w‘“\mwnu%,}
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Hyvinvointilahetteet

» 31 lahetetta kirjoitettiin 18.2.-8.12.2022

- 9 asiakassuhdetta on kaynnissa Lahetteita kirjoittivat (Lkm)
7 asiakassuhdetta vietiin lapi .
suunnitellusti Terveydenhoitaja [l 2

- 7 asiakassuhdetta keskeytyi Palveluohjaaja NI °
Sosiaaliohjaaja [l 1

Ikaihmisten palveluohjaaja |GG ¢
Sairaanhoitaja [N 12
Sosiaalityontekija [ 3
Fysioterapeutti [N 3

0 2 4 6 8

- 4 ei johtanut tyoskentelyyn

2 ohjautui muualle
2 aloittaa mahdollisesti myohemmin
» Toiminnassa mukana olleet tuensaajat
21 naista ja 10 miesta
Ikahaitari 29-94 vuotta
Keski-ika 79 vuotta

» Lahetteita kirjoitettiin eniten ikaihmisten
palveluista
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Mihin tarpeisiin hyvinvointilahetteita
Kirjoitettiin?

18
16
16 15 - —— . . — .
Yksindisyyden lievittaminen 14
14
12 Mielialan muutos 11
10
10 C=allisuuden vahvistaminen 3
8 Hyvinvoinnin lis88minen 3
[ 5 5
. 4 4 4 5 3 Fyysizen toimintakyvyn vahvistaminen 7
2 2 2 - . .
) I I . I . . . 1 Sosiaalizen verkoston vahvistaminen 5
0 . Asiginti kedin ulkopuclella 2
& “e."‘\ gﬁ’ & & <P N (g"" & & & o &
A . & & @ S &8 N 3 ) )
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\Q)é‘ \)Qg * ‘(@é 5 ‘?ﬁ) \%\)\ "‘b‘@ r\,’b(b\ 6\\:\ &{9¢ b&b \\2'o é-\\‘b o c c . . 1
& & \é,o gg‘ & & O N ¢ & Cigi-osgamizen vahviztaminen
d},a«a\-‘ S Muu syy [surusta voimaantuminen) 1
S
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Viestinnan toteutus

Viestintasuunnitelma ==

>
>

>
>

Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa arjessa/Inga Mukku ja Auli Kuusela

Kunnan asukkaat
Hyvinvointilahetteiden tekijat:

Sote-palvelut, sivistyspalvelut ja
tyollisyyspalvelut

Hyvinvointilahetit
Muut sidosryhmat mm.
Kolmas sektori

Seurakunnat

Erilaiset verkostot
Paattajat ja luottamushenkilot
Media

Keinot:

>

vV v v v Y

Some, hyvinvointilahete FB
ryhma

Virtuaalikokoukset

www. hyvinvointilahete.fi
Kunnan sisainen viestinta
Kunnan ulkoinen viestinta

Esitteet ja esittely- ja
koulutusvideot

Hankkeen tilaisuudet ja
tapahtumat

Osallistuminen muiden
jarjestamiin tilaisuuksiin ja
tapahtumiin
Sompio-paikallislehti
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Viestinnan toteutus: tapahtumat ja verkostot

»  Tilaisuuksia ja tapahtumia jarjestettiin tai
osallistuttiin muiden jarjestamiin tilaisuuksiin
noin 110 kertaa

» Tietoisuutta toimintamallista lisattiin
valtakunnallisesti ja alueellisesti

» Toimintaan saatiin mukaan hyvinvointilahetteja
koulutuksen kautta

» Jaettiin kokemuksia ja tietoa toimintamallista ja
hankkeesta erilaisissa verkostoissa mm.

Vasa 2 hankeverkosto
Hyvinvointialueen osallisuusverkosto
AVI:n HYTETU-verkosto

Lapin terveyden edistamisen tyoryhma

elintapaohjauksen valtakunnallinen
verkosto

THL:n hankeverkosto

Vasa 2 hanke: Lapin
hyvinvointilahetetoiminnan kansallinen
esittely

THL:n Positiivisen mielenterveyden
mittaaminen webinaari

Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa arjessa/Inga Mukku ja Auli Kuusela

» Messut ja seminaarit mm.

- Lapin sosiaali- ja terveysturvan
syyspaivat 2022, Olos

- Yhdessa ikaantyen -seminaari ja -
messut, Sodankyla

- Elava Sodankyla messut
(Jarjestokeskus Kitinen Ry)

- Active Arctic- hankkeen seminaari,
Rovaniemi

- Hyvinvointilahete-hankkeen
loppuseminaari (hybridi n. 40 hloa +
tallenne 164 katselukertaa, 120
katsojaa)

- Mielenterveysstrategian paattavien
hankkeiden paatostilaisuus, Helsinki

» Hanke-esittelyt
» Info- ja koulutustilaisuudet

»  Hyvinvointilahetekoulutuksessa
jarjestettiin kaikille avoin verkkoluento:
Suru, trauma ja resilienssi, Soili Poijula
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Tuensaajien palaute ja kokemukset

Suosittelisitko hyvinvointildhetetta
muille?

Tuensaajien vastaukset suunnitellusti lapi vietyjen
asiakassuhteiden osalta (n = 7)

Koen hyvinvointini vahvistuneen
hyvinvointilahetteesta seuranneiden
asioiden johdosta?

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

Tuensaajien vastaukset suunnitellusti lapi vietyjen
asiakassuhteiden osalta (n = 7)

Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa arjessa/Inga Mukku ja Auli Kuusela
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Hyvinvointilahetetoiminta on
nostanut itsetuntoa

Keskusteluapu on tarkeaa

Toimin_nassa muk_ana oleminen on
virkistanyt mielta

Saannolliset kaynnit kotona ovat
tarkeita

Olen saanut henkista tukea
Minua on tuettu omatoimisuudessa

Olen saanut tietoa minulle tarkeista
asioista

Hyvinvointilahetin tuki on ollut
kannustavaa

Olen saanut tukea surun
lapikaymiseen

Luotettavalle ulkopuoliselle
kuuntelijalle on ollut helppo puhua

Ottaisir!.tukea vastaan mielellaan
enemman kuin maksimissaan 6 kk



Lahetteen kirjoittajien palaute ja kokemukset

Osana hyvinvointildhetteen laatimista voisin tdyttda asiakkaan
kanssa positiivisen mielenterveyden mittarin.
Suosittelen hyvinvointildhetteen tekemistd muille sote

Hyvinvointildhetelomakkeella voisi olla valmiina syit4, miksi [ihete
laaditaan (mm. yksindisyys, elintapojen muutostarve)

Hyvinvointildhetteen laatiminen Virtussa on vaivatonta.

Lahetteet ovat vahentédneet hyvinvointildhetteen saajan

Asiakkaan motivoiminen hyvinvointilahetteen vastaanottamiseen

Minun on helppo ymmartaa hyvinvointilahetteen idea.

Tunnistan asiakkaat, joille hyvinvointildhete on sopiva palvelu.

n=4/9

Olen saanut riittdvasti palautetta lahetteeni jilkeen.

Olen saanut riittévasti tietoa hyvinvointildhetteesta.

ammattilaisille.

yhteydenottoja.

Hyvinvointildhete oli asiakkaalleni merkittiva.

on helppoa.

=]

1

=]
W8]
=9

Heikosti m Kohtalaisesti m Hyvin

Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa arjessa/Inga Mukku ja Auli Kuusela

Hyvinvointilahetetoimint
olevan lisatuki asiakkaille ol
olevien palveluiden rinnalla.

Hyvinvointilahetetoiminta on
tayttanyt asiakkaan tarpee
ihmissuhteesta, jolle voi kertoa
omia kuulumisia.

Hyvinvointilahetetoiminta on
vahentanyt asiakkaiden
yhteydenottoja sosiaalipalveluihin.

Toimintamallin kayttoonotto
koettiin palautteen perusteella
tyollistavaksi oman perustyon
lisaksi.

@ Sodankyla
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Vaikuttavuus

» Toiminta lisasi tuensaajien mielen hyvinvointia ja tuki heidan arjessa parjaamista.
» Toiminnan kautta tuensaajia ohjattiin kunnan ja jarjestojen palvelujen piiriin.

» Toiminnan kautta havaittiin palveluiden riittamattomyytta joidenkin tuensaajien
kohdalla.

» Toiminnalla havaittiin olevan vaikutusta peruspalveluiden kayton vahentymisessa.

» Toiminnan hyvat tulokset kannustivat jatkamaan peruspalveluiden asiakkaiden
tukitoimia hyvinvointilahetetoiminnan jalkeen tukihenkilosopimuksella.

» Toiminnassa mukana oleminen vahvisti hyvinvointilahettien omaa kasvua
koulutuksen ja mentoroinnin myota.

» Moniammatillisia yhteistyorakenteita tuettiin ja vahvistettiin.
» Toiminnan vaikuttavuuden mittareita tulee jatkossa edelleen kehittaa.

» Vaikuttavuuden mittaamiseksi tarvitaan lisaa indikaattoreita ja resursseja
vaikuttavuuden arvioimiseen.

N\“\ncmm_@”&

k3 .

Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa arjessa/Inga Mukku ja Auli Kuusela eh ¢ @ Sodankyla
s Lapin tahtikunta

%, >4
o o
L7




Positiivisen mielenterveyden mittari

The Short Warwick-Edinburgh

Mental Well-being Scale
(SWEMWBS)

Alla on esitetty joitakin vaittamia tunteista ja ajatuksista.
Merkitse jokaisen vaittaman kohdalla rasti siihen ruutuun, mika
parhaiten kuvaa kokemuksiasi viimeisen kahden viikon aikana.

Olen tuntenut itseni hyddylliseksi 1 2 3 4 5
Olen tuntenut itseni rentoutuneeksi 1 2 3 B 5
Olen kasitellyt ongelmia hyvin 1 2 3 - 5
Olen ajateliut selkeasti 1 2 3 - 5
Olen tuntenut Isheisyytta toisiin ihmisiin 1 2 3 4 5

“Warwick Edinburgh Mental Well-Being Scale (WEMWBS)
© University of Warwick and Terveyden ja hyvinvoinnin laitos all rights reserved.”

Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa arjessa/Inga Mukku ja Auli Kuusela

Pisteet alussa Pisteet padttyessd
Summa 164 196
Min. 18 27
Maks. 30 3c
ka. 23,4 32,7
Ikm 7 &

» Positiivisen mielenterveyden
lyhyt mittari taytettiin Virtu-
palvelussa asiakassuhteen alussa

ja lopussa.

» Mittaamisen tulokset olivat

kaytettavissa 7 suunnitellusti lapi

viedyn asiakassuhteen osalta.

» Tuloksissa oli nahtavissa, etta
tuensaajien positiivinen
mielenterveys koheni
hyvinvointilahetetoiminnan

aikana.
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Osallisuusmittari

» THL:n osallisuus
taytettiin asiakas
alussa tuen saajan
yhdessa.

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristéni asioihin

Koen, ettd minuun luotetaan

Saan itse apua silloin, kun sitd todella tarvitsen

Pystyn tavoittelemaan minulle térkeita asioita

» Vastauksia saatiin 10
ahete

Tunnen, ettd elaméalldni on tarkoitus

I
» Osa hyvinvointil
] koki mittareiden kayto
Olen tarpeellinen muille ihmisille | toiminnan arvioinnissa
e
]
—

Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun

asiakastyossa hankalana.

Kuulun itselleni tirkedan ryhmaan tai yhteisdon

» Osallisuusmittarin
tayttaminen yhdessa
asiakkaan kanssa toimi
apuvalineena dialogin

B Samaa mielta ® En samaa mielta enka eri mielta Eri mielta avaamisessa.

Saan myodnteistd palautetta tekemisistani

Tunnen, ettd paivittdiset tekemiseni ovat merkityksellid
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Osallisuusmittarin tulokset n = 10/31
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Sidosryhmien palaute

Jarjestokeskuksen palaute

» Verkostoyhteistyo oli hyvaa ja joitakin koulutusosioita jarjestettiin
Jarjestokeskuksen tiloissa, muutoin hyvinvointilahetetoiminta ei nakynyt viela
Jarjestokeskuksen tyossa. Tulevaisuuden toiveena on, etta hyvinvointilahetit
saisivat hyvan perehdytyksen jarjestokenttaan jo koulutusvaiheessa. Yhteistyota
voisi tehda tulevaisuudessa esim. siten, etta hyvinvointilahetit voisivat kayttaa
Jarjestokeskuksen tiloja a51akastapaamlsnn kun lisatiloja saadaan nykyisten
lisaksi. Yhteistyota suunniteltiin myos siten, etta toiminnanjohtaja voisi
kirjoittaa hyvinvointilahetteita esim. maahanmuuttajille, joilla on tiivis kontakti
Jarjestokeskukseen kielikahvilan kautta.

Seurakunnan palaute

» Seurakunnassa hyvinvointilahetetoiminta nakyi joidenkin yhteisten asiakkaiden
myonteisena palautteena ja tyytyvaisyytena hyvinvointilahetetoimintaan.
Lahetteita diakoniatyosta ei kirjoitettu, koska diakoniatyon asiakaskunta on
haasteellista ja katsottiin, etta he eivat olisi potentiaalisia linkittymaan johonkin
toimintaan tai yhteisoon. Luontevan yhteistyon luominen seurakunnan ja
koulutusvaiheessa olevien hyvinvointilahettien kesken on tarkeaa, jotta
yhteydenpito puolin ja toisin olisi helppoa. Seurakunnan kerhotoiminta on
kaikille avointa ja sinne ihmiset ovat tervetulleita riippumatta mistaan
taustatekijoista.
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Ohjausryhman palaute

» Toimintamalli on tarpeellinen
ja sita kannattaa jalostaa
eteenpain

Hyvinvointildhete-hankkeesta kertominen
edelleen onnistuu

» Toimintamallissa on paljon

. . Hyvinvointilahete-hanke on onnistunut
mathll]SUUkS]a " tavoitteiden saavuttamisessa _
> Parhalmmlllaan hyva llsa Olen saanut vaikuttaa hankkeen _
olemassa olevassa senemeen
palveluverkostossa ninvointiahete ke on il |
edennyt

» Linkkihenkiloita tarvitaan lisaa
mukaan toimintaan

o

1 2 3
@ Heikosti  ® Kohtalaisesti W Hyvin
» Erittain hyvin ja laajasti

] ) Ohjausryhman kysely n = 5/10
informoitu hanke

» Tietoisuutta toimintamallista
kannattaa edelleen yllapitaa
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Kohderyhmien tavoittaminen

» Ammattilaiset kirjoittivat lahetteita riittavasti hyvinvointilahettiresursseihin
nahden.

» Toimintaan ohjautui jonkin verran sellaisia tuensaajia, jotka eivat kyenneet
hyotymaan toimintamallista esim. muistisairaus tai tehostettuun
palveluasumiseen ohjautuminen.

» Kuntalaisia tavoitettiin peruspalveluiden kautta. Jatkossa myos kuntalainen
itse voisi tehda palveluarvion hyvinvointilahetteen tarpeesta esimerkiksi
Omaolo.fi palvelussa

» Ammattilaisia on tavoitettu laajasti, mutta vaatii viela toimintamallin
markkinointia ammattilaisten keskuudessa

» Kunnan johtoryhman ja perusturvalautakunnan jasenet tavoitettiin ja
toiminnalle saatiin hankkeen jalkeen jatkorahoitus kunnan hyvinvointi- ja
sivistyspalveluista
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Pohdinta: onnistumiset ja haasteet

» Hankkeen laajuus ja toiminta-alue

Hankkeen toiminta-alueena oli Sodankylan kunta. Hyvinvointilahettien koulutukseen osallistui henkiloita myos muista
kunnista. Verkostojen kautta toimittiin valtakunnallisesti ja alueellisesti Lapissa.

Toimintamallin toteuttamisessa huomioitiin paitsi oman kunnan implementointiprosessi myos laajempi tavoite implementoida
toimintamalli Lapin kuntiin. Toimintamallin jalkauttaminen, vastuukysymykset ja koordinaation toteuttaminen olivat viela
keskeneraisia ja osin jarjestaytymattomia seka Sodankylassa etta hyvinvointialueella. Haasteena oli huomioida taustalla
vaikuttanut ajatus toimintamallin yhtaaikaisesta sovittamisesta erilaisten kuntien tarpeisiin ja olosuhteisiin. Haasteena oli
myos verkostojen etaisyys seka yhteisen nakemyksen viela muotoutumattomuus toimintamallin rakenteista.

Sodankylan sivukylissa asuville asukkaille palvelutarpeeseen vastaaminen oli haasteellista pitkien matkojen vuoksi ja
hyvinvointilahettien kaytettavissa olevien rajallisten aikaresurssien vuoksi.

» Muutokset hankkeen aikana

Projektikoordinaattori vaihtui kolme kertaa hankkeen aikana ja projektipaallikon tyoaika vaihtui kaksi kertaa. Yhteenlaskettu
tyontekijaresurssi vaihteli 50% ja 130% valilla.

Loppuvuonna 2022 hankkeeseen palkattiin toiminnassa mukana oleva hyvinvointilahetti tuntiperiaatteella (15h/kk ajalle
1.10.-15.12.22) auttamaan lahetteiden koordinoinnissa ja tekemaan ensikaynnit hyvinvointilahettien kanssa asiakkaan luona.

Ohjausryhman kokoonpanossa tapahtui muutoksia hankkeen aikana. Ohjausryhma kokoontui suunnitellusti 7 kertaa.
Korona-aika sitoi ammattilaisia ja hidasti uuden toimintamallin kayttoonottoa.

Hyvinvointialuemuutos sitoi sote-ammattilaisia valmistelutyohon ja siirsi paatoksentekoa ja suunnittelua
hyvinvointilahetetoimintamallin toteutukseen liittyvissa asioissa aluemuutoksen jalkeiseen aikaan.

Loppuvuoden 2022 haasteena oli hankehallinnoinnin ja hyvinvointilahetetoiminnan siirtyminen osaksi hyvinvointi- ja
sivistyspalveluita alkaen 1.1.2023. Siihen liittyvat asiat aiheuttivat lyhyen katkoksen hyvinvointilahetetoiminnan
asiakastoimintaan seka asiakassopimuksien keston maaraaikaiseen lyhentamiseen.
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Pohdinta: onnistumiset ja haasteet

» Riskit ja niiden hallinta

Hyvinvointilahettiverkostossa tulee olla riittavasti hyvinvointilahetteja, silla hyvinvointilahetit toimivat
puolivapaaehtoisesti ja elamantilanteiden muutokset ovat todennakoisia. Riskina on, etta verkostossa on
lilan vahan lahetteja tuen tarvitsijoihin nahden. Ratkaisuna on saannollisten hyvinvointilahettikoulutusten
jarjestaminen ja niista tiedottaminen laajasti, jotta toimintaan saadaan riittavasti hyvinvointilahetteja.
Myos hyvinvointilahettien tyonohjauksesta/mentoroinnista ja lisakoulutuksesta on huolehdittava.

Toimintamallissa korostuu sote-ammattilaisten aktiivisuuden tarkeys lahetteiden kirjoittajina ja
toimintamallista hyotyvien asiakkaiden tunnistajina. Riskina on, etta ammattilaiset

A) kirjoittavat lahetteita enemman kuin hyvinvointilahetteja on kaytettavissa. Seurauksena on, etta
lahetejonot kasvavat, kun lahetteita koordinoivalla henkilolla ei ole tahoja, joille ohjata tuensaajia.

B) kirjoittavat vahemman lahetteita kuin kaytettavissa olevat resurssit mahdollistaisivat. Seurauksena voi
olla hyvinvointilahettien turhautuminen, motivaation lasku ja opittujen taitojen ruostuminen.

C) eivat tunnista toimintamallista hyotyvia asiakkaita. Seurauksena on, etta sote-palveuiden asiakkaita ei
ohjata hyvinvointilahetetoiminnan piiriin ja asiakkaat jaavat vaille heille suunniteltua palvelua.

Ratkaisuna on lahetteen kirjoittajille suunnattu koulutus ja valmennus toimintamallin ideasta seka
virtupalvelun kaytosta.

Hyvinvointilahettien yhteistyo kolmannen sektorin ja seurakunnan kanssa ei etene. Ratkaisu: kaydaan heti
hankkeen alusta asti yhteista keskustelua eri toimijoiden valilla ja pyritaan loytamaan ratkaisuja, joista
hyotyvat niin kolmannen sektorin toimijat, kunta kuin kuntalaiset.
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Pohdinta: onnistumiset ja haasteet

» Tavoitteiden saavuttaminen

Toimintamallille luotiin rakenne, jossa ammattilaiset kirjoittivat lahetteita ja koulutetut
hyvinvointilahetit toimivat linkkihenkiloina.

Hyvinvointilahettien tyolla oli positiivinen vaikutus tuensaajien mielen hyvinvointiin.

Tuensaajat olivat myotamielisia palvelun vastaanottamiselle ja tyytyvaisia tuesta.

Tietoisuutta toimintamallista lisattiin paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Hankkeesta saatuja kokemuksia jaettiin hyvinvointialueen hankesuunnitelman hyvaksi esim. Virtun
kehittaminen.

Kolmanteen hyvinvointilahettikoulutukseen osallistui koulutettavia myos Sodankylasta (kolme henkiloa).

Hankkeen toiminta-aika oli niukka suhteessa toimintamallin kayttoonottoon, juurruttamiseen ja
arviointiin.

Ulkopuolelta hankittava arviointi ei toteutunut — arviointi toteutettiin hanketyona.

Lahetteiden kohdentaminen toiminnasta hyotyville asiakkaille vaatii ammattilaisille viela lisaa
kouluttamista ja tiedottamista.

Parhaiten toimintamallin toteutukseen lahtivat ne ammattilaiset, joiden koulutus ja perehdytys
toteutettiin live-kontaktissa.

Korona-ajan rajoitukset estivat joidenkin ammattilaisille suunnattujen koulutus- ja infotilaisuuksien
jarjestamisen live-kontaktilla. Etayhteydella toteutetut tilaisuudet eivat tuottaneet yhta hyvaa tulosta.
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Pohdinta: onnistumiset ja haasteet

» Yhteistyo, verkosto ja kumppanuudet

Yhteistyo itsessaan on haaste ja mahdollisuus.

Alueelliset erot luovat toimintamallin yhteiskehittamiseen haasteita - Moninakokulmaisuus.

Kehittamisalueita ovat yhtenaisen laadun varmistaminen, yhtenainen toimintapa, kasitteiston
yhtenaistaminen ja toimintamallin kasikirjan luominen.

Toimintamallin idean ymmarrys vaatii aiheeseen paneutumisen ja sitoutumisen.

Toimintamallin kayttoa tai sen edistamista tukee ymmarrys ja nakemys toimintamallin hyodyista
omassa organisaatiossa tai toimintaymparistossa.

Verkostojen luominen ja yllapitaminen vaatii aikaa ja resursseja.
Prosessin omistajuus on herattanyt kysymyksia aluemuutoksen myota.

Toimintamallin tavoite linkittaa tuensaajia johonkin yhteisoon tai toimintaan vaatii tuensaajan
oman aloitteen ja motivaation, mutta myos avoimet kanavat, joihin linkittaa ja
hyvinvointilahettien tieto-taidon ja osaamisen - Tama vaatii verkoston valmiutta ja prosessiin
valmistautumista hyvinvointilahettien koulutuksessa.

Henkilokohtaiset yhteydenotot, suunnitteluun ja yhteistyon kehittamiseen varattu aika palkitsee
ja ennaltaehkaisee vaarinkasityksia ja ymmarryksen jaamista ohueksi toimintamallin ideasta.
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Tulevaisuuden nakymat

» Kokonaistulokset, toiminnan tai tulosten jatkuvuus

Korona-ajasta, aluemuutoksista ja tyontekijavaihdoksista ja kaytettavissa olevista
tyoaikaresursseista johtuvista haasteista huolimatta hanke toteutettiin ja vietiin lapi osittain
hyvin haasteellisissa olosuhteissa.

Hyvinvointilahettitoiminta ja sen implementointiprosessi kunnassa saatettiin alulle ja tartuttiin
Linkki lappilaiseen hyvinvointiin -hankkeen valittamaan viestikapulaan.

Tyo toimintamallin edistamiseksi ja kehittamiseksi jatkuu ja vaatii jatkotoimenpiteita
paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla.

Toimintamalli tarvitsee kokoaikaisen koordinaattorin tyopanoksen kokonaisuuden hallintaan.

Toimintamallin kaytto vaatii kunnan/hyvinvointialueen taloudellista panostusta ja ymmarrysta
toimintamallin vaatimista resursseista kokonaisuudessaan.

Yhteistyorakenteita tulee edelleen kehittaa ja vahvistaa.

Vasa 2 jatkohankkeen (2023-2025) koulutus- ja verkostotuki hyvinvointilahetetoimintamallin
edelleen kehittamisessa ja implementoimisessa Lapin kuntiin.

Summa summarum: Koulutukseen kaikilla tasoilla tulee panostaa, toimintamallin markkinointi
ja tiedottaminen suuremmalla volyymilla, yhteistyokuvioiden syventaminen kolmannen sektorin
ja muiden sidosryhmien kanssa, koordinaation toteuttaminen keskeisessa roolissa, resurssit
toimintamallin osa-alueisiin varattava toiminnan jatkumisen yllapitamiseksi.
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Yhteistyokumppanit
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