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Hyvinvointilahetti tukena Covid-19 pandemian jalkeisessa

arjessa -hanke

Tavoite:

e Hyvinvointilahete-toimintamallin kayttodnotto
Sodankylan kunnassa

e Tunnistaa peruspalveluissa ne henkilot, joiden
hyvinvointi ja toimintakyky saattaa olla
vaarantunut

e Saada toimintaan koulutettuja
hyvinvointilahetteja/linkkihenkil6ita

e Asiakkaiden ohjaaminen itselle mielekkaaseen
toimintaan ja/tai elamantapamuutoksessa
tukeminen

Toiminta-alue, pysyvat yhteystiedot/linkit:

Sodankylan kunta

Inga Mukku hyvinvointikoordinaattori Puh.
040677 2122, inga.mukku@sodankyla.fi

www.hyvinvointilahete.fi

www.sodankyla.fi
https://innokyla.fi/toimintamalli/
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http://www.hyvinvointilahete.fi/
http://www.sodankyla.fi/

Hankkeen kuvaus ja tarkoitus

MIKSI?

e Covid-19 pandemian aiheuttamat mielenhyvinvoinnin
haasteet, esim. haavoitettu suru, kotijumi, yksindisyys,
sosiaalisten kontaktien puute

* Mielenterveysperusteisesti mydnnettyjen
sairauspaivarahojen maarat ovat kasvaneet Lapissa ja
Sodankylassa viime vuosina

 Sosiaali- ja terveyspalveluiden avopalveluita on supistettu -

hoitopaine lisdaantynyt erityisesti lievempien
mielenterveyshairididen suhteen

KENELLE?

Sodankylan kunnan aikuisvaesto:

* Tyoikaiset

* Kotona asuvat toimintamallista hyotyvat ikdihmiset
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Koko maa Lappi Kittila Nurmes Sodankyld Sotkamo
07t 36 205 29 167 B
02018 236 22 11 U5 249 29
12019 265 313 202 253 349 13

2020 269 322 252 192 316 246
12021 304 356 287 U1 425 236

Sodankyldssd mielenterveysperusteisesti sairauspaivarahaa saaneiden
25-64-vuotiaiden maara on noussut halyttavasti vuodesta 2017 vuoteen
2021 ja se on suurempi kuin koko maassa, Lapissa ja verrokkikunnissa.
Lahde:sotkanet.fi
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Hankkeen tavoitteet

MITA?
* Hyvinvointilahetteen saaneiden asiakkaiden

* psyykkiset voimavarat (esimerkiksi kyky kohdata vastoinkdaymisia),

* vaikuttamismahdollisuudet omaan elamaan,

* toiveikkuus ja elamanhallinnan tunne,

* tyydytystd tuottavat sosiaaliset kontaktit seka

* myonteinen kasitys omasta itsesta ja omista kehittymismahdollisuuksista kohenee.
Asiakkaan linkittaminen hanelle mielekkdaseen toimintaan ja/tai elaméantapamuutoksessa tukeminen.

Ammattilaiset saavat toimivan hyvinvointilahete — tyokalun, jolla ohjata hyvinvointilahetetoiminnasta hyotyvat asiakkaat/potilaat heille
mielekkddseen, osallistavaan toimintaan.

Hyvinvointilahete toiminta voi vahentda palvelujen kaytt6a ja ammattilaisille jaa enemman aikaa kohdata paljon palveluja tarvitsevia
asiakkaita/potilaita.

Hyvinvointilahete yhteistydrakenteen luominen eri toimijoiden valille
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Hankkeen tavoitteet

MITEN?
* Hyvinvointilahetti koulutuksen jarjestaminen yhteistydssa Lapin AMK:n kanssa
* Tiedottaminen toimintamallista eri tahoille:

* kuntalaisille,

* ammattilaisille,

* paattdjille ja

* yhteisty6tahoille eri verkostoissa paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti
* Koulutus- ja infotilaisuuksia ammattilaisille:

* sosiaali- ja terveyspalvelut,

* tybvoimapalvelut,

* hyvinvointi- ja sivistyspalvelut
* Virtu-palvelun kayttéonotto hyvinvointilahete-toiminnassa (eKollega.fi)
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Hyvinvointilahete

Sosiaali- ja Koordinoiva
terveydenhuollossa linkkihenkilé
havaitaan kunnassa
asiakkaalla/potilaalla vastaanottaa
sellaista tuen hyvinvointi-
tarvetta, johon sote - lahetteen ja

palveluilla ei voida kartoittaa
vastata. asiakkaalle
sopivan
linkkihenkilon.

Linkkihenkildn tuki ei
korvaa sosiaali- ja
terveyspalveluita.

Mika Heikkild ja Tarja Mouhi,
Linkki lappilaiseen hyvinvointiin —hanke 2020 - 2022

Linkkihenkilon ja
asiakkaan yhteisen
tyoskentelyn jakso

1-6Kkk.

Tapaamisten
sisalto tukee
asikasta hanen
omien tavoitteiden
saavuttamisessa.

Hyvinvointilahet-
teen avulla tuetaan
ihmistd saamaan
kiinni asioista, jotka
lisaavat hanen
hyvinvointiaan.

Hyvinvointilahete ja
linkkihenkilon tuki
ovat yksilokohtaista
hyvinvoinnin ja
terveydenedistamis
-ty6ta kunnassa.
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Tulokset (1/3)

Keskeiset tulokset:

Uusia hyvinvointilahetteja koulutettu:
. Sodankyldan 9 hl6a,
. Kemijarvelle 2,
. Muonioon 1 ja
. Enontekidlle 1 hloa.

30 lahetetta kirjoitettu 18.2.-24.10.,

. 25 johti tyoskentelyyn tuen saajan kanssa,
. 3 ei halunnut aloittaa tyoskentelya,
. 2 ohjattu muuhun toimintaan

Paattynyt asiakassuhde
. 6 paattynytta asiakassuhdetta

. Hyvinvointildheteilld on ollut asiakkaita 1-6
sopimusta

Asiakaskontaktit ajalla 22.2. - 30.9

. kdynteja asiakkaiden kotona 145
. puhelinkontakteja ei ole laskettu tuohon

. tunnit asiakkaiden luona (-1 tunnista -2.5 tuntiin
asiakkaan luona) 279

Yksikot, joista lahetteita kirjoitettiin (Ikm)

Perusturva - 1
Kotihoito - 1
Ikdihmisten palveluohjaus _ 4
Kotisairaanhoito _ 10
Kuntoutuspalvelut - 2
Mielenterveyspalvelut _ 3
Sosiaalipalvelut - 2
Sodankylan kunta _ 7
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Tulokset (2/3)

Lahetteita kirjoittivat (Ikm)

Terveydenhoitaja - 2

Palveluohjaaja

Ikdihmisten palveluohjaaja _ 6

Sosiaalityontekija

Fysioterapeutti

N

Sosiaaliohjaaja . 1

N -
N
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Tarve ja asiat lahetteista (lkm)
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Tulokset (3/3)

Mihin hyvinvointireseptia on kaytetty?

Yksindisyyden lievittdminen
Mielialan paraneminen
Hyvinvoinnin lisdédminen
Osallisuuden vahvistaminen

Mielekkdan harrastuksen I6ytaminen
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Toimintamallin juurrutus

Miten varmistettaan toimintamallin juurrutus:

Tehty esitys vuoden 2023 Sodankylan kunnan talousarvioon toimintamallin
jatkamisesta ja edelleen kehittamisesta Hyvinvointi- ja sivistyspalveluissa

Tekemalla yhteistyota hyvinvointialueen Vasa 2 hankkeen kanssa

Hankkeesta saatujen kokemusten jakaminen hyvinvointialueen jatkohankkeen
suunnittelun hyvaksi

Tuettu niita kuntia, joissa toimintamalli on jo kdytdssa
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Viestinta

Viestinnan toteutus: Viestintasuunnitelma -

Kunnan asukkaat
Hyvinvointilahetteiden tekijat:

Sote-palvelut, SRK, Sivistyspalvelut, 3. sektorin toimijat

ja Tyollisyyspalvelut

Hyvinvointilahetit
Muut sidosryhmat

Luottamushenkilot, Media

Keinot:

Some, hyvinvointildhete FB ryhma

www.hyvinvointilahete.fi

Printtimedia (Sompio)

Kunnan sisdinen viestinta

Kunnan ulkoinen viestinta

Esitteet ja esittely- ja koulutusvideot

Hankkeen tilaisuudet ja tapahtumat

Osallistuminen muiden jarjestamiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin

Tulokset ja onnistumiset:

Tapahtumat m Osallistujat

12 7.9.- 173
16.12.2021
1.1.- n. 1500
24.11.2022
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Arviointi

* Hyvinvointildheteille ja ammattilaisille tehdyt kyselyt

* Tuen saajien palautteet asiakassuhteen paattyessa

* Ohjausryhman palaute

* Projektitiimin ja hanketydntekijdiden palaute

* Positiivisen mielenterveyden mittari

* Osallisuustesti asiakassuhteen alussa

* Hyvinvointildhete. Uusi toimintamalli lappilaisessa kontekstissa —Raportti arvioinnin
pohjana

* Hyodynnetdadn aikaisempia tutkimuksia ja opinndytetdita: Lapin Yliopistolta
hyvinvointildhetetoimintaan liittyva gradu tulossa
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Hyvinvointildahetit/linkkihenkil6t pystyivat tukemaan asiakasta seuraavasti:

Pystyn tukemaan asiakasta hdnen omien tarpeidensa pohjalta

hyédyntamalla kunnan palveluja (liikunta-, vanhus- ja kulttuuripalvelut). 4,33

Pystyn tukemaan asiakasta hanen omien tarpeidensa pohjalta
hyodyntamalla kolmannen sektorin toimintaa (jarjestot mm. Kitisen 3,78
jarjestokeskus, Elakeliitto).

Pystyn tukemaan asiakasta hanen omien tarpeidensa pohjalta
hyodyntamalla seurakuntien tarjoamia palveluja (diakonia, 3,44
kerhotoiminta).

Pystyn tukemaan ihmista hanen oman elaméantilanteensa

hahmottamisessa. 4,1

Pystyn tukemaan ihmista henkilokohtaisen suunnitelman laatimisessa. 4.1

Osaan soveltaa dialogisuutta keskustelussa tuensaajan kanssa. 4.1

Hyvinvointilahettina toimiessani tunnistan arvot ja eettiset periaatteet,

joihin oma tydni perustuu. 4,6

Kaytan mentorointia apuna oman kasvun kehittamisessa. 4,5

Koulutus antoi hyvan perustiedon eri palvelujarjestelmista. 4,33

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

mKaikki vastaajat



Asiakastydn vaikutuksen hyvinvointilahettien/linkkihenkildiden nikékulmasta

Itsetunnon vahvistuminen 3,56
3,33
Mielialan myonteinen muutos 3,88
3,78
Fyysisen terveyden vahvistuminen 3,25
3,25
Vdhentynyt terveyspalveluiden kaytto 2,71
3,38
Vuorovaikutustaitojen kehittyminen 3,67
3,75
Innostuksen (motivaatio) vahvistuminen 3,88
4
Uusien taitojen oppiminen 2,88
3,44

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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Kysely |ahetteen tekijoille/ammattilaisille 10/2022

Olen saanut riittdvasti tietoa hyvinvointildhetteesta.

Tunnistan asiakkaat, joille hyvinvointilihete on sopiva palvelu.

Minun on helppo ymmartaa hyvinvointilahetteen idea.

Asiakkaan motivoiminen hyvinvointilahetteen vastaanottamiseen on helppoa.
Olen saanut riittavasti palautetta lahetteeni jalkeen. 2,25

Hyvinvointilahete oli asiakkaalleni merkittava.

Lahetteet ovat vahentaneet hyvinvointilahetteen saajan yhteydenottoja.

Hyvinvointiladhetteen laatiminen Virtussa on vaivatonta.

Hyvinvointildhetelomakkeella voisi olla valmiina syitd, miksi ldhete laaditaan
(mm. yksinaisyys, elintapojen muutostarve, ...)

Suosittelen hyvinvointildhetteen tekemista muille sote ammattilaisille.

1 1,5 2 2,5
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Pohdinta - onnistumiset

Onnistumiset:

* Toimintamallille on luoto rakenne, jossa ammattilaiset kirjoittavat lahetteita ja koulutetut hyvinvointilahetit
toimivat linkkihenkil6ina

* Hyvinvointilahettien tyolla on ollut positiivinen vaikutus asiakkaiden mielen hyvinvointiin

* Asiakkaat olleet myotamielisia ja tyytyvaisia tuen saamisesta

* Tietoisuutta toimintamallista on lisatty paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti

* Hankkeesta saatuja kokemuksia on voitu jakaa hyvinvointialueen hankesuunnitelmaan esim. Virtun kehittaminen
* Uuteen hyvinvointilahettikoulutukseen on saatu koulutettavia myds Sodankylasta
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Pohdinta - haasteet

Haasteet:

Lahetteiden kohdentaminen toiminnasta hyotyville asiakkaille, vaatii ammattilaisille viela lisaa kouluttamista ja
tiedottamista

Virtu-alustan tekniset ongelmat

* prosessin sujuvoittaminen

o kayttajaystavallisyys

* kayttajakoulutus
Tyontekijavaihdokset ja kaytettavissa oleva tydaikaresurssi
Hankkeen toiminta-aika niukka suhteessa toimintamallin kayttoonottoon, juurruttamiseen ja arviointiin
Ulkopuolelta hankittavaa arviointia ei voitu toteuttaa — arvioinnin toteutus tehty itse hanketydna
Hankehallinnoinnin ja hyvinvointilahetetoiminnan muutos osaksi hyvinvointi- ja sivistyspalveluita 1.1.2023
Korona-aika sitonut ammattilaisia ja hidastanut uuden toimintamallin kayttoonottoa
Hyvinvointialuemuutos siirtanyt kehittamistyota aluemuutoksen jalkeiseen aikaan.
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Tulevaisuuden nakymat

Toimintamallin yhteiskehittaminen suhteessa kuntaan, palvelualueeseen ja hyvinvointialueeseen
- yhtenaisen laadun varmistaminen
- yhtendinen toimintapa
- kasitteiston yhtendistaminen
- toimintamallin kasikirja
Toimintamallin “markkinointi” suoraan asiakkaille
Voisiko asiakas tehda oman palveluarvion hyvinvointilahetteen tarpeesta Omaolo.fi palvelussa?

Koulutuksen edelleen kehittaminen kaytanndn kokemusten perusteella: asiakkaan osallisuuden ja

toimijuuden vahvistamisen painotus, palveluverkoston ja jarjestokentan toiminnan tuntemisen
vahvistaminen

Yhteistydkuvio jarjestdtoimijoiden ja seurakunnan kanssa

Lahellad.fi palvelu avuksi jarjestotoimijoiden ja heidan jarjestaman toiminnan kartoittamiseen o, C\\%’s‘\’“@%{g@ 2P
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Yhteistydkumppanit

e Hanketta rahoittanut STM

Tuki THL j K /6%

Jirjestokeskus
Kitinen ry

Sodankylan liikuntapalvelut

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences
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