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Rossi, Eeva, Korpelainen, Anne & Zechner, Minna (2022) Hyvinvointilahete.
Uusi toimintamalli lappilaisessa kontekstissa. Rovaniemi: Lapin yliopisto.
https://hyvinvointilahete.fi/wp-content/uploads/2022/02/hyvinvointilahete-2022-
lapin-yliopisto.pdf
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L APIN YLIOPISTON ~ Kemiani buonioja
TEHTAVA HA N K K EESSA Enontekio hankekuntina:

= asukkaita 1808-7191,

. N . 3 = = o
JRT T il elakelaisten osuus 30,4-46 %

Toiminnassa mukana olleiden kokemusten esiin tuominen, - YOtomyys 6,6=15%
3. Tiedon tuottaminen, miten toteutunut toiminta, tuloksetja

kokemukset suhteutuvat koko hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin.

Taman perusteella on mahdollista my6s pohtia toiminnan

tulevaisuutta seka tehda tarvittavia suosituksia.

Taustalla yhteisluomisen tutkan (Rask & Ertio 2019),

moninakokulmainen lahestymistapa. Yhteisluomisen tutka sisaltaa

nelja padaluetta: tavoitteet (demokraattisuus, kestavyys,

ajankohtaisuus), toteutus (suunnittelu, laatu, tehokkuus, arviointi),

toimijat (oppiminen, voimaantuminen, motlvaatlo edustukselllsuus) ja

tuotokset (instituutionaaliset valkutukset paatoksenteko

vastuuvelvollisuus taidot ja asiantuntemus). LAPIN YLIOPISTO

UNIVERSITY OF LAPLAND
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LAPIN YLIOPISTO

% MITEN RAPORTTI ON TEHTY @ S

Tutkimuksen p&adaasiallisena aineistona ovat haastattelut, joihin osallistui kaikkiaan 47 henkil6a.
Haastatteluista syntyi 727 sivua tekstia.

Liséksi hyddynnettiin hankkeen aikana syntyneitd dokumentteja, kuten lahetteet ja muistiot ja
havainnointeja esimerkiksi linkkihenkilokoulutuksessa tai ohjausryhman kokouksissa.

Kaytossa oli myds Warwickin ja Edinburghin yliopistoissa kehitetty mittari (WEMWBS), joka mittaa
henkista ja psyykkista hyvinvointia. Se keskittyy koettuun kompetenssiin, autonomiaan ja
Ihmissuhteisiin tyytyvaisyyteen seitseman vaittdman avulla (Olen tuntenut itseni toiveikkaaksi
tulevaisuuden suhteen; Olen tuntenut itseni hyddylliseksi; Olen tuntenut itseni rentoutuneeksi; Olen
kasitellyt ongelmia hyvm Olen ajatellut selkeasti; Olen tuntenut laheisyytta toisiin ihmisiin; Olen kyennyt
tekemaan omia paatoksia asioista). Ei koskaan (1 piste), harvoin (2 pistettd), silloin talloin (3 pistetta),
usein (4 pistettd), koko ajan (5 pistetta). Mittarin tuottamien pisteiden vaihteluvali on 7-35.

Laadullista aineistoa analysoitiin sisallonanalyysin avulla hyodyntaen aiempaa tutkimusta (etenkin Iso-
Britanniassa tehtya) ja toimintamallin kasitteellisia nakokulmia.

Aineistonkeruun paattyessa marraskuun 2021 lopulla oli tehty kaikkiaan 63 hyvinvointilahetetta. Niista
noin 70 % johti toimintaan osallistumiseen.
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11/21 LAHTEETTEEN TEKIJAA haastateltiin
(keskiméaarin 2 lahetetta per nena)

He tyoskentelivat perusterveydenhuollossa,
paihde- ja mielenterveyspalveluissa,
tyollisyyspalveluissa ja iakkaiden palveluissa.

Lahetteitd tehty yhteensa 63 (marraskuun 2021 lopussa)

Kemijarvella lahetteista suurin osa tehtiin idkkaiden palveluissa
Muoniossa tilanne suurin osa lahetteista tuli perusterveydenhuollosta

Enontekiolla lahetteita oli tehty vain nelja kotihoidosta,
perusterveydenhuollosta ja sosiaalitytsta

Lahetteeseen merkittyja syita

Yksinaisyyden poistaminen (29) (kokemuksellinen yksinaisyys)
Sosiaalisten kontaktien lisd&dminen (13)

Arjen toiminnallisuuden kasvattaminen (13) (esimerkiksi uusi harrastus,
ulkoilun tuki)

Ryhtymiseen tukeminen (8) (esimerkiksi kuntosaliharjoittelun
aloittaminen, kun ei kykene yksin lahtemaan)

Elamantavan muutoksen tukeminen (3) (paihteettomyys,
elamantilanteesta johtuvaan muutokseen sopeutuminen)

Konkreettisen arjen avun antaminen (2) (esim. asiointiapu)

Lahetteesta oli riittavasti tietoa saatavilla, mutta mita tapahtui sen
jalkeen, vAhemman

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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Hyvinvointilahete

HyswrnintilEhets on sosasi- tal terseysabin ammettiaisen seakhasle teharsd chyaus palveiiur, ok InkIts koimasnes sailonn & vipas-san palet
SN Mo rin lulemisiemn. HyvirvointEiherieen kauih S3isias 33 itgalieen nimetyn Enkkiteriilin, jorika kanssd kan voi yhdessd suumitels ja
tobettad byviroietia |4 ossiliauutts il asits

HywiradinTilEheeen pobpaits SioiTeMtng ddisukn ja irkhiherglin matinks & de sodiadli 3 rerveydenniuclion pahela HyimoniEibens on ssavadlle
Mkl ton paveil

HysirvgintiiEheds 1ehasin phiesstydssd asialiaan potlaan kansss i sen ssdlitn ulee olla Ranen Bedossian

Lihetteen tekijan tiedot

Tenaiks
Teaipan nami

Tara Mok

Tentavanimika

Triraniaja riaikid

Hyvinvointiléhetteen asiakkaan tiedot

]

.
Sulupucl
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Kiuraa Iyhpests, minkd vooksi yvimointishete lehdidn

Asiakas on antarul uostumulsensa hyvimcintiahetleen lekemiseen
O Swdstnes
Larattean Sokpa haiada 23343 palautisen Myvinuginsiaheltessta
]

Presentation Name / Firstname Lastname 18/02/2022


https://virtu.fi/kemijarvi-hyvinvointiresepti?inheritRedirect=true

Suomessa:

Tukea asiakasta hanen omien tarpeidensa pohjalta
hyddyntamaan kunnan, kolmannen sektorin ja
seurakuntien tarjoamia palveluita.

Tukea ihmista oman elamantilanteensa _
hahmottamisessa ja henkilokohtaisen suunnitelman
laatimisessa.

Soveltaa dialogisuutta keskustelussa.

Linkkihenkilona toimiessaan tunnistaa minkalaisiin
arvoihin ja eettisiin periaatteisiin oma ty6tapa
perustuu.

Kayttaa mentorointia oman ammatillisen ja
persoonallisen kasvun kehittamisessa ja
tukemisessa.

Tolpumisorientaatio, dialogisuus, huoli
puheeksi-malli, motivoiva haastattelu

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Valtiotieteellinen tiedekunta

LINKKIHENKILOIDEN KOULUTUS

LAPIN YLIOPISTO

UNIVERSITY OF LAPLAND

Kansainvalisen tutkimuksen kuva linkkihenkiloiden
tehtavista ja osaamisesta:

Tyoskennella potilaiden kanssa, jotta he kykenevat
maarittamaan itselleen mielekkaita tavoitteita.

Tehda yhdessa potilaan kanssa suunnitelma
toimintaan.

Tukea tuensaajan yhteytta jarjestoihin ja muihin
yhteisoihin.

Antaa motivaatiotukea tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tyoskennella ammattilaisten kanssa lahetteiden
tekemisen tukena.

Antaa palautetta ammattilaisille toiminnan tuloksista.
Arvioida kenelle hyvinvointilahete soveltuu

Ymmartaa mielenterveyden ongelmia, jotta toiminta
onnistuu.

Yllapitaa vuorovaikutusta erilaisten ihmisten ja
toimijoiden valilla.
Luoda luottamuksellinen suhde tuensaajaan.

(Drinkwater ym. 2019; Frostick & Bertotti 2019;
Hazeldine ym. 2021)
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LINKKIHENKILONA A vuoeisto
TOIMIMINEN

O
Koulutukseen osallistui 19 koulutettavaa kahdessa eri ryhmassa.

Linkkihenkildlta ei vaadita mitdan pohjakoulutusta.

Kyselyn (n=13) mukaan noin puolella on joko sosiaali- tai terveysalan koulutus. Ty0elamassa
heista oli 10 ja he olivat 41-59-vuotiaita, enimméakseen naisia.

Osa koulutukseen osallistuneista jai pois koulutuksesta ja/tai linkkihenkil6toiminnasta, vaikka
sitoutuminen pyrittiin varmistamaan ennalta.

Koulutus keskittyi hyvinvointilahetetoiminnan perusteiden liséksi etenkin linkkihenkilon ja
tuensaajan valiseen suhteeseen.

Linkkihenkil6iden mukaan koulutus tuki tuensaajan kanssa tyoskentelya ja tuensaajan kuulluksi
tulemista seka linkkihenkilon henkildkohtaista kasvua.

LinkkihenkilGt toivat esiin tarpeen tiedolle palveluista ja vapaa-ajantoiminnasta.

Palkkiota pidettiin tarkeana, vaikka symbolisena. Sen toivottiin olevan saman tasoinen kaikille
linkkihenkilGille. Palkkioon liittyi paljon paperityGta sen sovittaminen ty6ttomyysetuuteen ol
hankalaa.
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LAPIN YLIOPISTO

TUENSAAJAT UNIVERSITY OF LAPLAND

27 tuensaajan kanssa oli tehty positiivisen mielenterveyden alkumittaus (WEMWABS) heti lahetetoiminnan alettua.

Alkumittauksen painotettu keskiarvo oli koko joukolla 20.11 (keskihajonta 3.34, vaihteluvéali 15.32—-28.13). Samalla mittarilla
Lapin vaestotutkimuksessa (Appelgvist-Schmidlechner 2015) painotettu keskiarvo oli kaikilla lappilaisilla 27.07 (keskihajonta
4,44) eli korkeampi kuin lahetteensaajilla.

Seitseméantoista kanssa oli tehty kaksi mittausta. Naiden valilla on painotettu keskiarvo hivenen noussut: 1. mittaus 20,87 ja
2. mittaus 21,58. Heista 52,9 % arvot nousivat, 35.3 % laski 11.8 % pysyi samana.

Toiminnasta kieltaytymisen taustalla olleita seikkoja (koordinoivan linkkihenkilon kirjaamia):
muuttunut eldmantilanne, esimerkiksi muutto toiselle paikkakunnalle tai muutos ihmissuhteissa
kokemus ettei tarvitse linkkihenkilétoimintaa
uudelleenarvio, jossa on todettu, ettei toiminta vastaa tarpeisiin

Lahetteesta kieltaydyttiin myds sen tekemisen vaiheessa, maarista ei ole tietoa.

Osa haastatelluista tuensaajista sai lahetteen tekij6ilta hyvin vahan tietoa toiminnasta. Taméan osa lahetteen tekijoista myos
vahvisti.
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Sosiaalinen tuki on toisen henkildn,

[ SAATU SOS IAA L I N E N TU K I "  laheisen, Sﬁsiaalisen verkoston
. Jé}senen Fai y teispn :ant?maa apua,

%VE MOTIONAALINEN, TIEDOLLINEN,  fasdmeie o

ALINEELLINEN JA VERKOSTOTUKI tomintaan il emotionaiseen
[ | hyvinvointiin (esim. Schwarzer & Knoll
2010; Taylor 2011).

Emotionaalinen tuki: Tuensaajan ja linkkihenkilon valinen luottamuksellinen ja dialoginen
suhde. Linkkihenkilo nayttaytyi kuuntelevana, alkaa antavana ja tuensaajan asioista
Kiinnostuneena. Tuensaajat opettivat linkkihenkiloita pysahtymaan ja kuuntelemaan.

Kaytettavissa oleva aika oli rajallinen ja linkkihenkiloon saatettiin kiintya ja kiinnittya liikaa.
LinkkihenkilGilla tarve mentoroinnille ja vertaistuelle, ei aina helposti saatavilla.

Monilla linkkihenkildilla oli sosiaali- tai terveysalan koulutus ja osin oli haastavaa pitaa
ammatillisuus poissa toiminnasta. Myos lahetteen tekilj'at korostivat, etta linkkihenkil6lla ei voi
olla minkaanlaista hoitovastuuta tuensaajasta ja etta linkkihenkilon tydssa on erilainen
orientaatio kuin ammattilaisilla. Psykososiaalinen ty6 ja motivointi samansuuntaista.

Tiedollinen tuki: Linkkihenkilon ideoita ja tietoja paikoista ja yhteisdista joihin tuensaaja
voisi liittya.
Linkkihenkilot kaipasivat enemman tietoa tuensaajista osatakseen toimia tuensaajien kanssa. He
pohtivat myos vaitiolovelvollisuutta ja ilmoittamisen vaadetta.

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND
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Sosiaalinen tuki on toisen henkildn,

i'! SAATU SOSIAALINEN TUKI: e i AR e

EMOT'ONAAL'NEN’ Tl EDOLL'NEN, joka voi olla my6s lasnaoloa. Apu

tuot.taa positiiyisep kokemuksen ja
ALINEELLINEN JA VERKOSTOTUKI tomintaan il emotionaiseen
[ | hyvinvointiin (esim. Schwarzer & Knoll
2010; Taylor 2011).

Véalineellinen tuki oli paitsi yhdessa myo0s puolesta tekemistd, esimerkiksi papereiden

tulostamista hakemuksiin. Valineellinen tuki tarkoitti myos tukihenkilona olemista laékarin
vastaanotolla.

Konkreettista tukea tarvittiin myos liikkumiseen, mutta linkkihenkilGilla ei kuitenkaan ollut lupaa
ottaa tuensaajia oman auton kyytiin vaikka linkkihenkilot olivat vakuutettuja.

Verkostotuessa tuensaaja ja linkkihenkil6 osallistuivat yhdessa eri toimintoihin. Yhdessa
tekeminen erotti tuensaajien mukaan linkkihenkilétoiminnan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista. He tiedostivat tarvitsevansa joskus voimakasta suostuttelua ja motivointia. He
korostivat kuulluksi tulemista eli toiminta pohjaa tuensaajan lahtokohtiin ja tilanteeseen.

Sopivan toiminnan Ruute hankaloitti tuensaajan linkittamista eteenpain ja saattoi pidentaa
tuensaajan ja linkkihenkilon yhteisen toiminnan kestoa. Kulut ja valimatkat olivat myos esteena.

LAPIN YLIOPISTO
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ONKO TOIMINNASTA HYOTYA?

KaikKf'toimintaan ja haastatteluihin osallistuneet olivat toimintaan tyytyvaisia.

- emotionaalinen tuki
- toiminnallisuus ja yhdessa tekeminen
LinkkihenkilGt arvioivat toiminnan hyddylliseksi, mutta ei kaikille sopivaksi
- Isot mielenterveyden haasteet
- paihteiden kaytto hallitsee elaméaa
- tuen tarve on pitkaaikainen

- tuensaajalla tai lahetteen tekijalla on vaarat odotukset toimintaa
kohtaan

Lahetteen tekijat arvioivat enimmakseen toiminnan olleen avuksi siihen
osallistuneille, mutta hyodyn arviointi on vaikeaa.

Linkkihenkildiden saatavuus ja sopivuus ovat kriittisia tekijoita. Lisaksi
linkkihenkilon kaytettavissa oleva aika ja tieto erilaisista toiminnoista ovat
tarkeita.

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

Linkkihenkilon antamasta tuesta

nayttivat hyotyvan eniten ne

* jotka tarvitsivat tukea oman
elaman jasentamiseen

* joiden elamanpiiri oli
kaventunut kotiin

« joiden motivoinnissa kodin
ulkopuolelle Iahtemiseen
linkkihenkil6t onnistuivat

« joilla oli riittavasti
toimintakykya osallistua
toimintaan ja tehd& muutoksia

elamassaan.
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N
Hyvinvointilahetteen tarkoitus ei ole korvata sosiaali- ja/tai terveyspalveluita.

YKksi tavoitteista on asiantuntijalahtdisen ajattelutavan muuttaminen kohti tukea tarvitsevan tavoitteisiin ja lahtékohtiin keskittymista.
Talla tavalla korostetaan yksilon ja jarjestdjen vastuuta uuden julkisen hallinnan suuntaisesti.

Hyvinvointilahete: kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamista, ehka tuki hoitotakuulle.

Jarjestot tarkedssa roolissa tarjpamassa tuensaajille toimintaa. Vaarana on, etta jarjestéjen vapaaehtoiset jattavat vapaaehtoistyon ja
siirtyvat linkkihenkiloiksi.

Hyvinvointilahetetoiminnan suhde sosiaalitydhon ja -ohjaukseen on epaselva.

Onko hyvinvointilahete jotain uutta, vai vanhan uudelleen nimeamista?

Arvioituja kustannuksia Kemijarvella (7000 asukasta) toiminnan jatkumiseen:
Koordinoiva linkkihenkil6 noin 40 000 euroa/vuosi
Linkkihenkilolle 12,43 euroa/tuensaajan tapaamistunti (5000 euroa/vuosi = noin 380 tuntia linkkihenkilotyota)
Koulutus ja tydnohjaus noin 5 000 euroa

Nain tavoitettaisiin noin 40 tuensaajaa vuosittain jos toiminnassa on kymmenen linkkihenkil6a ja koulutusta on riittavasti tarjolla.
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